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1

Con orgullo presentamos el sexto Reporte de Sustenta-
bilidad de Transelec, documento que da cuenta de los
resultados de nuestra gestiéon durante 2014, ano en que
continuamos consolidando nuestro compromiso de
aportar de manera sostenible al desarrollo de Chile.

En Transelec tenemos la conviccidon de que el creci-
miento sostenible requiere maximizar los esfuerzos de
mitigacion de los impactos ambientales y sociales
asociados al desarrollo de nuestros proyectos, asi
como el constante fortalecimiento de vinculos de
confianza con nuestros diferentes publicos de interés,
entre ellos las comunidades cercanas a nuestras insta-
laciones.

Este es un requisito que no soélo responde a nuestro
convencimiento de la necesidad de generar y nutrir la
relaciones de confianza con las comunidades y otros
actores clave asociados a nuestros proyectos, sino que
hoy forma parte de las demandas que hace la sociedad
en su conjunto, tanto al sector privado como a las
instituciones del Estado.

Es por ello que nuestros proyectos, incluyendo lineas,
subestaciones u otras instalaciones, son siempre
conceptualizados, desde la etapa de disefio, procuran-
do evitar o reducir al minimo nuestro impacto, tanto a
nuestras comunidades vecinas como al medio ambiente.

Como parte de nuestra politica de buen vecino, Transe-
lec estd presente en las comunidades donde opera.
Junto a ellas hemos aprendido que escuchar, dialogar y
entender al otro es clave para una convivencia sana y
fructifera. Es asi como hemos logrado construir en
conjunto soluciones adecuadas a las coyunturas que se
nos presentan.

Un ejemplo de nuestra relacion del buen vecino con los
actores cercanos a nuestras subestaciones ha sido el
desarrollo de los programas de emprendimiento,
educacion y deporte. Estos son un aporte al desarrollo
de las comunidades y nos permiten mantener un estre-
cho vinculo con ellas.

Entre los programas desarrollados destacan Juega+ vy
Ganamos Todos, orientados al fomento del deporte y
vida sana, los de educacion como Puntaje Nacional y
Salva la Tierra, y Creciendo Juntos, que estd enfocado
en la promocion del emprendimiento.

Con el objeto de medir el impacto que nuestras accio-
nes tienen en los diversos publicos de interés, los afos
2012 y 2014 se realizaron Encuestas de Reputacion
Corporativa las cuales nos permiten establecer la efec-
tividad de las acciones que hemos emprendido. En ese
contexto, durante 2014 continuamos desarrollando
acciones orientadas a fortalecer nuestro vinculo con las

comunidades y otros actores clave, impactando positi-
vamente la Reputacion Corporativa de la Compania.

Para avanzar en el desarrollo de estas actividades el
positivo clima laboral de Transelec ha sido fundamen-
tal. En particular, el ano 2014 fuimos reconocidos con el
premio Carlos Vial Espantoso por construir relaciones
laborales de confianza y colaboracidon mutua entre la
administracion y nuestros trabajadores. Este galarddn
nos insta a seguir esforzandonos por aumentar nues-
tros niveles de satisfaccion y compromiso laboral, pues
nos posiciona como una de las mejores empresas para
trabajar en el pais.

También logramos alcanzar niveles de excelencia en
seguridad, reflejado en la entrega del Premio Gestion
Preventiva por parte de la Asociacion Chilena de Segu-
ridad. Ademas logramos avances concretos en la
mejora del clima organizacional medido a través de la
Encuesta de Salud Organizacional, la que nos ubico en
el primer cuartil en practicamente todas las dimensio-
nes medidas por la encuesta.

Por ultimo, quisiéramos destacar que el afno 2014 nos
adherimos a los principios de Pacto Global, la mayor
iniciativa mundial de responsabilidad social. Con ello,
nos comprometimos a trabajar por el cumplimiento y
promocion de sus diez principios vinculados al respeto
y proteccion de los derechos humamos y laborales, el
cuidado del medio ambiente y el desarrollo de practi-
cas anticorrupcion.

Hoy, el desarrollo del sistema de transmisidon es uno de
los pilares fundamentales para el sector eléctrico.
Como Compaiia tenemos una gran responsabilidad en
participar de las licitaciones que permitan ampliar el
sistema de transmision de manera sustentable, respe-
tando el medio ambiente y un trabajo en conjunto con
las comunidades.

Este reporte constituye una muestra mas de este com-
promiso que mantenemos afo a ano. En este docu-
mento podrdn conocer las principales acciones de
nuestra gestion 2014 y aquellas que proyectamos desa-
rrollar durante 2015, con la seriedad y excelencia que
nos ha acompanado siempre.

Los invito entonces a conocer los resultados de nuestra
gestion 2014.

Andrés Kuhlmann Jahn
Gerente General
Transelec S.A.
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1.2 LOS OBJETIVOS Y METODOLOGIA DEL REPORTE

[G4-29] [G4-30]

Desde el ano 2009 la Compaiia viene reali-
zando anual y voluntariamente el ejercicio de
reportar su gestion y el resultado de sus
negocios como una manera de transparen-
tandolo a sus diversos grupos de interés.

[G4-28]

La informacidon gue se presenta en este docu-
mento da cuenta del desempefio econdmico,
ambiental y social de Transelec durante el
periodo 2014 (1 de enero al 31 de diciembre)

Los contenidos se definieron de acuerdo al
marco propuesto por la Guia para la Elabora-
cion de Reportes de Sostenibilidad de la
Global Reporting Initiative (GRI), en su
version G4. GRI es una organizacion sin fines
de lucro fundada el ano 1977, en Estados
Unidos, por la Coalition for Environmentally
Responsible Economies (CERES) vy el Progra-
ma de las Naciones Unidas para el Medioam-
biente (PNUMA). El afo 2002, la organizacion
trasladd su sede a Amsterdam y se volvid
auténoma, con el fin de resguardar la inde-
pendencia de su quehacer.

Con el convencimiento de que es posible
alcanzar una economia global sostenible, GRI
ofrece un estandar de reportabilidad compa-
rable entre las organizaciones, basado en el
proceso de materialidad. En éste, las organi-
zaciones reportantes identifican aspectos
ambientales, sociales y econdmicos que
tienen impactos positivos y negativos tanto
en la gestién de la organizacion como en la
percepcidon que los grupos de interés tienen
de ésta. Hoy en dia su guia es la mas utilizada
a nivel mundial para la elaboracién de repor-
tes de sostenibilidad de empresas, institucio-
nes publicas y organizaciones no guberna-
mentales, siendo un estandar de referencia
cuando se habla de desarrollo sostenible.

[G4-13] [G4-33] [G4-17] [G4-23]

La cobertura de este reporte se basa en la estruc-

tura operativa actual de Transelec S.A,, la que
abarca todas las operaciones de la Compania,
incluyendo sus cuatro Gerencias Zonales
ubicadas a lo largo del pais, ademas de Tran-
selec Norte S.A., que a partir del mes de
noviembre de 2014 fue absorbida por Transe-
lec S.A. En la medida que fue posible, sus
resultados fueron comparados con anos ante-
riores, explicandose las razones de las varia-
ciones (positivas y negativas).

Todos estos antecedentes permiten que el
lector se forme sus propias opiniones. La
informacion presentada no fue sometida a
verificacion externa.

i. Estudio de Materialidad
[G4-18]

Para lograr que los contenidos de este infor-
me reflejen los impactos econdmicos,
ambientales y sociales significativos de Tran-
selec, la empresa realizd un analisis sobre la
base del plan estratégico de la Compaiia y de
SUS comunicaciones internas y externas
sostenidas en 2014, considerando todos los
lineamientos entregados por el estandar GRI.

La metodologia propuesta por GRI estd
basada en el proceso de Materialidad, bajo el
cual se definen los temas que son de relevan-
cia para la gestion de la empresa y para sus
grupos de interés.

Este proceso consta de tres etapas: identifi-
cacidn de las tematicas que marcaron a la
organizacion y abordadas con sus grupos de
interés durante el afo que se reporta; priori-
zacion de estos temas, en base a su frecuen-
cia y coherencia con los lineamientos de la
organizacion; y validacidon de estos temas
con el area responsable de la publicacion del
documento.

En Transelec, el proceso de materialidad
comenzd con la revision de documentacién
atingente al ano 2014, el que se detalla a conti-
nuacion:

Factores Externos

* Agenda de energia para comprender los focos
de accidn de la politica publica del Gobierno.

* Apariciones en prensa entre el 1 de enero vy el
31 de diciembre de 2014, respecto de las claves
fundamentales en el tema de la sostenibilidad
del sector energético nacional.

¢ Reportes del sector eléctrico con el propdsito
de apreciar las mejores practicas de sostenibili-
dad en empresas referentes.

Factores Internos

¢ Documentos Internos como la estrategia
corporativa de la Compaiia, el Reporte de
Sostenibilidad 2013, las politicas de Transelec en
materia social, ambiental y laboral, el Portal
Informativo en Intranet y la revista interna El
Transmisor.

¢ Consulta a los principales ejecutivos de Tran-
selec sobre los focos de gestion 2014, expectati-
vas y desafios en sustentabilidad. Para obtener
estos resultados, se entrevisto al Gerente Gene-
ral y a los siete Vicepresidentes de la Compaiiia.

¢ Estudio de Reputacion Corporativa que
consulté a 256 stakeholders a través de una
encuesta que buscd describir la posicion de la
Compaiia en las dimensiones globales de
marca, reputacion y engagement, ademas de
identificar las principales brechas.

* Planificacion estratégica de la Companiia para
monitorear los énfasis y la integracion especifica
de la sustentabilidad a nivel de las distintas
areas.

A partir de estas fuentes se identificaron las
diversas tematicas que marcaron la gestiéon de
la empresa y la relacidon con sus grupos de
interés. Estos temas se agruparon segun cohe-
rencia y luego se organizaron segun frecuencia
y su relacion con los pilares estratégicos de la
Compania. Esto permitié completar las etapas
de Identificacion y Priorizacion sefaladas por el
estandar GRI. La validacion de temas se llevd a
cabo en un proceso en el que participaron
diversos colaboradores de la compania, siendo
el equipo de la Vicepresidencia de Asuntos
Corporativos y Sustentabilidad el que validé el
listado final de Temas Materiales que presenta-
mos a continuacion.
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LISTA DE TEMAS MATERIALES 2014 [G4-19] [G4-20] [G4-21]

Aspecto

Econdémico

Ambiental

Social: Practicas
laborales

Social: Sociedad

Social: Responsabilidad
sobre producto

Tema material

Desempefo Econdmico

Disponibilidad y
fiabilidad

Investigacion y
desarrollo

Energia

Inversion ambiental

Relaciones entre
los trabajadores y
la direccion

Comunidades locales

Salud y seguridad
de los clientes

Acceso

Disponibilidad de
la informacion

Entrega de
un servicio
de calidad

Descripcion

La dimensidon econdmica de la sostenibilidad
abarca el impacto de las organizaciones en la
situacion econdmica de los grupos de interés
y en los sistemas econdmicos locales, nacio-
nales e internacionales.

Esta categoria plasma el flujo de capital entre
los distintos grupos de interés y los principa-
les impactos econdmicos que la organizacion
tiene en la sociedad.

Aqui se abarcan las estrategias de la compafia
para asegurar la disponibilidad y confiabilidad
del servicio eléctrico en el corto y largo plazo.

AqQui se abarcan las actividades de investiga-
cion y desarrollo y el gasto total destinado a
proporcionar electricidad confiable y promo-
ver el desarrollo sostenible.

Esta dimensidon se enfoca en los consumos
energéticos de la compaiia y las estrategias
para su reduccion.

Esta dimension se enfoca en los gastos de
proteccion ambiental, tratamiento de emisio-
nes y costos de prevencion.

Se incluyen los plazos minimos de preaviso
de cambios operativos y la posible inclusion
de éstos en los convenios colectivos.

Esta dimension aborda la repercusion que
una organizacion tiene en la sociedad y en las
comunidades locales.

Esta dimension aborda las categorias de
productos y servicios significativos cuyos
impactos en materia de salud y seguridad se
han evaluado para proponer mejoras.

Esta dimension aborda los programas
existentes, incluso aguellos en asociacion con
el sector publico, para mantener o aumentar
el acceso a electricidad y los servicios de
atencion al cliente.

Aqgui se abarcan las practicas para hacer frente
a la baja alfabetizacion y barreras relacionadas
con la discapacidad para el acceso y uso
seguro de la electricidad y servicios de atencion
al cliente.

Esta dimension aborda las estrategias de la
compafia para anticipar posibles fallas y
asegurar un servicio de buena calidad.

[G4-32]

La Guia GRI en su versidn G4, entrega a las
organizaciones reportantes dos opciones para
la elaboracién de sus reportes de sostenibilidad,
llamadas “opciones de conformidad”. Transelec
decidid adoptar la opcion de Conformidad
Esencial, bajo la cual la organizacidon debe
reportar 39 indicadores generales (o de perfil
organizacional) y al menos un indicador por
tema material. El listado de indicadores repor-
tados en este documento se encuentra en las
paginas finales de esta publicacion.
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Todo el accionar de Transelec, liderado por su
gobierno corporativo, se orienta de acuerdo a
la mision, vision y valores que constituyen el
sello, la guia y el parametro principal para las
decisiones y el desempeio de la Compania.

Misidn

La misiéon de Transelec es liderar el negocio de
la transmision de energia eléctrica en Chile,
satisfaciendo adecuadamente las necesidades
del pais y los requerimientos de nuestros
clientes a través del desarrollo de soluciones
eficientes y de calidad, operando correcta-
mente el sistema y manteniendo un alto estan-
dar de seguridad y salud ocupacional. Todo lo
anterior, creando valor sostenible para nues-
tros accionistas, generando relaciones de con-
fianza con las comunidades y resguardando el
medioambiente

Visidon

En el dmbito comercial, crecer agregando
valor a nuestro negocio, a través de una
efectiva estrategia comercial y sdélidas capa-
cidades en el desarrollo de inversiones de
capital.

Desde el punto de vista de nuestros proce-
sos de negocio, lograr y mantener la exce-

lencia operacional en nuestros procesos
clave.

En cuanto al capital humano, ser lideres en
conocimiento, contar con un equipo de alto
desempenio y ser una compafia atractiva
para los profesionales de alto desempefio.

Desde la perspectiva financiera, tener accio-
nistas satisfechos con su inversion en Transe-
lec y con el retorno sobre el capital invertido.

Con el objetivo de cumplir con la mision,
Transelec se rige por cuatro valores esencia-
les:

¢ Excelencia: Capacidad de hacer bien el traba-
jo, agregando valor en cada etapa del proceso
productivo.

e Compromiso: Asumir con responsabilidad las
decisiones y resultados obtenidos. Transelec se
compromete con sus trabajadores, sus familias
y las comunidades donde se inserta.

¢ Respeto y capacidad de escucha: Propiciar
las practicas laborales justas y transparentes,
en que todas las personas sean respetadas.

¢ Integralidad: Cumplir a cabalidad las leyes, y
ser coherentes en al actuar para entregar un
servicio confiable y seguro.

2.2 POLITICA DE SUSTENTABILIDAD Y
PRINCIPIO DE PRECAUCION

Transelec estd comprometida con el desarrollo
sustentable, lo que moldea y refuerza la voca-
cion de servicio que caracteriza su actuar vy el

1. Desarrollar, implementar y
mantener Sistemas de Gestion
en seguridad, salud, medio
ambiente y relaciones con la

comunidad que cumplan con la
legislacion vigente y con otros
compromisos asumidos por la
compafia.

. 2. Identificar, evaluar, prevenir
y controlar los riesgos que en
materia de seguridad afecten a
los empleados, contratistas y a
la comunidad en general.

3. Reafirmar que ninguna meta o
emergencia operacional justifica
que un trabajador se exponga a
riesgos no controlados, como
valor esencial de Transelec.

4. Priorizar el cuidado

del medio ambiente,
manteniendo una actitud
preventiva que minimice

los impactos adversos de la
actividad de la Compafia

en el entorno natural y social.

5. Desarrollar relaciones

de confianza, transparencia
y mutuo beneficio con la
autoridad, trabajadores,
clientes, contratistas, provee-
dores y la comunidad.

mejoramiento continuo en los ambitos labora-
les, de seguridad, salud, medio ambiente vy
relaciones con la comunidad.

La politica de sustentabilidad de Transelec esta
estructurada en ocho ejes centrales:

6. Desarrollar y mantener para
los trabajadores, programas
de capacitacién y prevencion
en materias ambientales, de
seguridad, salud y relaciones
con la comunidad, incentivando
los mismos estandares en los
contratistas.

7. Promover y difundir los
compromisos de |la presente
politica entre los trabajadores,
contratistas, proveedores,
clientes y la comunidad
general.

8. Buscar, promover e imple-
mentar junto a los clientes,

proveedores y contratistas
las mejores practicas, procedi-
‘ mientos y las soluciones

tecnoldgicas mas adecuadas
para el desarrollo sustentable
del sistema de transmision.

La politica de sustentabilidad fue el corolario de la
compafia en 2014, en donde la gestion se enfocd en
comprender los impactos de nuestro quehacer junto
con las necesidades y exigencias actuales de la
sociedad. Es por esto que realizar proyectos con el
minimo impacto posible y mantener una constante
comunicacion con los grupos de interés fue lo mas
importante. Se tomaron compromisos medioambien-
tales mayores los cuales se reflejan en la reutilizacion
de activos y la proyeccion a largo plazo que permitio
mayor holgura en la gestion. Como empresa, se avanzo
en la integracion de conceptos de sustentabilidad y
calidad, en la medicién de procesos que se iniciaron
hace afos y en la inclusiéon de la sostenibilidad en la
estrategia mediante un constante e intenso trabajo en

comunidades para convivir armoénicamente.

15
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[G4-14]

Ademas de la politica de sustentabilidad,
Transelec ha adoptado el Principio de Pre-
caucion, el cual respalda la adopcién de
medidas preventivas ante la sospecha fun-
dada de que ciertos productos o tecnolo-
gias produzcan efectivamente un dafo o
riesgo grave en la salud o el medioambien-
te, aun en ausencia de evidencia cientifica
qgue respalde dichas sospechas. Esto le
exige a la Compafia disponer de los meca-
nismos necesarios para identificar y preve-
nir los potenciales impactos negativos en
el medioambiente y las comunidades. Este
principio se incorpora en todas las inver-
siones y proyectos a través de las siguien-
tes acciones:

1. Proteccion de la vegetacion nativa:

Los proyectos, incluyendo lineas, subesta-
ciones u otras instalaciones, son siempre
conceptualizados, desde la etapa de disefo,
procurando evitar o reducir al minimo la
intervencion de la vegetacidon nativa.
Ademas, la Compania realiza podas selecti-
vas para minimizar la pérdida de individuos
y especies relevantes para la biodiversidad.

2. Incorporacién de medidas preventivas
qgue minimicen los efectos sobre la avifauna:

En el disefio de los proyectos, cuando es
requerido, Transelec incorpora dispositivos
de disuasion para disminuir el impacto sobre
la avifauna en sectores sensibles ambiental-
mente realizando ademas seguimiento de
esta variable.

3. Andlisis temprano de alternativas:

En las etapas tempranas de los proyectos,
se identifican y analizan las eventuales
restricciones socio-ambientales para
distintas alternativas de localizacidon vy
trazado, con el objetivo de “disefar miti-
gando”, de manera de minimizar los efec-

tos derivados de la construccién y opera-
cion de nuevos proyectos.

4. Incorporacién y ejecucion de
Especificaciones y Procedimientos
ambientales:

Durante la ejecuciéon de las obras, Transelec
aplica un conjunto de especificaciones y técni-
cas de manejo ambiental que se hacen cargo de
los impactos que la compafiia ha determinado
como significativos. Una de las metas de las
especificaciones es difundir la politica de
sustentabilidad de Transelec, para el logro de
los objetivos ambientales de la Compafiia, entre
los cuales se cuenta la prevencion de impactos
negativos sobre el medio ambiente.

5. Capacitacién permanente:

Este principio preventivo tiene por finalidad
evitar o minimizar los impactos ambientales
generados por el desarrollo y operaciéon de los
activos de la Compania. Para ello, se disefian
programas de capacitaciéon para colaboradores
y contratistas sobre materias ambientales
atingentes al alcance y localizacidn de las
obras. Particularmente, se ha disefado y difun-
dido material técnico sobre flora y fauna nativa
de los sectores donde se implementan los
proyectos, elaborandose ademds guias de
campo que apoyan las labores de manteni-
miento. Otro foco de las capacitaciones apun-
tan a fortalecer y mantener relaciones armoni-
cas y de confianza con las comunidades aleda-
fas a los proyectos.

2.3 ESTRATEGIA CORPORATIVA

La Estrategia Corporativa de Transelec se basa
en la generacion de valor sostenible a sus
grupos de interés, tanto internos como exter-
nos, a través de cinco pilares: crecer agregando
valor a la inversidn; asegurar y mantener mar-
genes operacionales estables y sostenibles;
proveer un servicio de alta calidad de manera
eficiente; mantener un financiamiento dptimo
con un bajo costo de capital, y mantener una
buena reputacién corporativa.

Crear Valor Sostenible

Asegurar y mantener

Crecer agregando margenes Proveer un servicio Financiamiento Mantener
valor a nuestra operacionales de alta calidad de 6ptimo con un bajo una buena
inversion. establesy manera eficiente. costo de capital. reputacion
sostenibles. corporativa.

Excelencia Operacional

Capital Humano y Conocimiento

2.4 GOBIERNO CORPORATIVO
DE TRANSELEC [G4-34]

El accionar de la Compania es liderado por el
Directorio y por el Equipo de Gestidon quienes
trabajan para que los chilenos dispongan de un
suministro eléctrico continuo y sin interrupciones.
Ellos velan en todo momento por la transparencia
en sus labores internas y externas.

i. Directorio y sus comités

El Directorio es la principal instancia de gobierno
corporativo. Alli se definen los lineamientos estra-
tégicos de la Compaiia y estd compuesto por
nueve integrantes (ocho hombres y una mujer),
con directores suplentes, designados por vota-
cion en la Junta de Accionistas.

En términos generales, las funciones del Directo-
rio son las de revisar, aprobar y supervisar las
estrategias de Transelec y los presupuestos anua-
les; aprobar los objetivos, el control y seguimiento
mensual de los resultados corporativos; revisar y
aprobar los resultados financieros trimestrales y
anuales; aprobar las operaciones con partes
relacionadas; designar y remover los cargos de
gerente general y vicepresidentes de la Compa-
fia, asi como regular la politica de remuneracio-
nes e incentivos.

Para resolver lo anterior, el Directorio recibe infor-
mes mensuales y trimestrales sobre el desempe-

Ao econdmico, ambiental, laboral, regulatorio,
operacional, social, de riesgos y oportunidades de
las areas de la Compafia.

Asimismo, el Directorio cuenta con el apoyo de
varios comités que cumplen funciones vitales
para su desempenfo.

* Comité de Auditoria, entre otras funciones
se encarga de revisar los informes de los audi-
tores, los balances, otros estados financieros
de la Compaiia y los sistemas internos.
Cuenta con cuatro integrantes que sesionan
trimestralmente y extraordinariamente cuando
se requiere.

e Comité Asesor de Inversiones, facilita la toma
de decisiones del Directorio a través de la entrega
de informacion oportuna sobre los proyectos de
la Compania. Estd compuesto por Directores vy
altos ejecutivos de la Compaiia que sesionan
mensualmente.

*» Comité Regulatorio y de Reputacion Corpo-
rativa, se relne para revisar la Estrategia Regula-
toria y de Reputacién Corporativa de acuerdo a
las principales modificaciones legales y reglamen-
tarias del sector eléctrico y medioambiental, asi
como liderar los procesos tarifarios del sistema de
transmision troncal y de subtransmision. Esta
integrado por directores y ejecutivos de la Com-
pafia quienes se rednen bimestralmente.
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e Comité de Recursos Humanos, se reline en
forma trimestral para revisar los KPI’s financieros
que son la base de la piramide de incentivos del
sistema de bonos variables vigente en la compa-
fia, asi como otros aspectos relacionados con el
desarrollo de personas, capacitacion, etc.

¢ Comité de Finanzas, se reine mensualmente
para revisar la estrategia financiera de la compa-
Aia, siendo responsable de revisar propuestas de
la administracion de la compaiia sobre activida-
des financieras, las cuales se presentan para la
posterior aprobacion por parte del directorio. Esta
integrado por directores y ejecutivos de la Com-
pafia.

Adicionalmente, el Management de la compaiia
cuenta con instancias internas de coordinacion,
informacion y revision, las cuales cumplen un rol
muy relevante para el desarrollo de las actividades
de la compaiia:

e Comités de Coordinacion, involucran a las distin-
tas Vicepresidencias, reuniéndose de manera perio-
dica para abordar los temas de mayor relevancia
para la compania.

» Comité Ejecutivo

» Comité de Negocios

* Comité de Proyectos

» Comité de Operaciones

» Comité de Recursos Humanos

» Comité de Resultados y de Excelencia Operacional
» Agenda Regulatoria

¢ Comité del Sistema de Gestion Integrado
quienes tratan temas relativos a seguridad y
prevencion de riesgos, mantenimiento, cumpli-
miento de la normativa medioambiental y salud
ocupacional de la Compaiia. Congrega a vicepre-
sidentes, al Gerente de Calidad, Seguridad y Salud
Ocupacional y a un Asesor Juridico de la Vicepre-
sidencia de Asuntos Juridicos. Este sesiona men-
sualmente.

V'

EQUIPO DE GESTION

1 Andrés
Kuhlmann Jahn

Gerente General

5 Arturo
Le Blanc Cerda

Vicepresidente de
Asuntos Juridicos y
Fiscalia

2 Rodrigo
Lépez Vergara

Vicepresidente de
Operaciones

6 David
Noe Scheinwald 2

Vicepresidente de
Asuntos Corporativos y
Sustentabilidad

2Se incorpora el 1 de febrero del 2015

3 Claudio
Aravena Vallejo

Vicepresidente de
Recursos Humanos

7 Eric
Ahumada Gomez

Vicepresidente
Comercial y Desarrollo
de Negocios

4 Francisco
Castro Crichton

Vicepresidente
de Finanzas

8 Alexandros
Semertzakis Pandolfi

Vicepresidente de
Ingenieria y Desarrollo
de Proyectos
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iii. Gestion Etica

El estilo de gestion y la toma de decisiones
responsable de Transelec contribuyen al desarro-
llo de la empresa y al encuentro de intereses con
sus diversos publicos. Asi, los valores, conductas,
lineamientos y procedimientos éticos estan
plasmados en codigos propios de la Compaiiia.

Cédigo de Etica: Aborda los principios éticos
basicos y temas relacionados con la confiden-
cialidad, beneficios y regalos, oportunidades de
negocio y conflictos de interés. Esta dirigido a
los directores y ejecutivos de Transelec.

Cddigo de Conducta: Promueve la prudencia,

Participacion de los accionistas y colaboradores

probidad y honestidad en los trabajadores de la
Compania. Este documento expresa los princi-
pios que deben regir las relaciones laborales
entre los trabajadores, sus clientes y proveedo-
res.

Manual de Manejo de Informacién de Interés
para el Mercado: Determina las exigencias de
transparencia en las transacciones efectuadas
por la Compania. Estipula los pardmetros de
resguardo de informacion confidencial y esta-
blece una Politica de Transacciones. Esta orien-
tado a todos los trabajadores.

Modelo de Prevencion de Delitos: Establece el
modelo de prevencidon de delitos de cohecho,
lavado de activos y financiamiento del territorio
segun Ley N° 20.393

Existen diversos mecanismos formales para conocer las opiniones de nuestros principales
stakeholders sobre diversos temas de la compaiiia:

1.- Las votaciones de las Juntas de Accionistas, y las sesiones de Directorio, son las principales

instancias de participacion de los accionistas.

2.- Las inquietudes de los colaboradores sobre asuntos contables y auditorias se comunican a
través de un procedimiento informativo, estipulado en el Cédigo de Conducta, al Secretario
del Comité de Auditoria o al Gerente General de la Compania. Otros requerimientos son canali-
zados por Intranet, a través de por ejemplo la Linea de Denuncia Etica.

3.- Ademas, se aplica periédicamente una Encuesta de Calidad de Clima Laboral que permite
escuchar a los trabajadores en lo relativo a asuntos laborales.

2.5 RELACIONAMIENTO CON
GRUPOS DE INTERES

El relacionamiento con los grupos de interés a
partir de la transparencia y la confianza es vital
para asegurar la permanencia en el tiempo de
cualquier organizacion. Dada la importancia del
servicio ofrecido por Transelec y la vasta
presencia geografica en el pais, desarrollar y
mantener un sano vinculo con todos sus stake-
holders es clave para alcanzar su objetivo
corporativo: la creacion de valor sostenible.

Para esto, la Compafia ha trabajado en una
estrategia de Reputacion Corporativa, la cual

identifica los grupos de interés de la compania
y delinea planes especificos para el relaciona-
miento con cada uno de ellos con el propdsito
de generar relaciones de confianza y de largo
plazo con éstos.

Los grupos de interés de Transelec son de
variada indole, y por tanto el formato y la
frecuencia de la comunicacion con éstos es
diverso. Los stakeholders identificados son:
Accionistas, Autoridades reguladoras, Clien-
tes, Colaboradores, Comunidades, Lideres
informados, y el Sector empresarial y financie-
ro. En el siguiente esquema se da cuenta de
este vinculo.
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i. Grupos de interés clave de Transelec

La relacion con los accionistas
de la Compafia se basa
principalmente en la confianza.
Ellos pueden confiar en los
sdlidos principios que guian
los procesos y conductas

de Transelec, ya que se les
asegura que el valor generado
por su desempefio es el
producto de una visién de
negocios integral, que busca
permanentemente el desarrollo
de operaciones eficientes, de
calidad y en sintonia con las
expectativas de todos sus
grupos de interés.

Con las autoridades y entes
reguladores la relacion se basa
en la transparencia y en la
entrega de los conocimientos
obtenidos a lo largo de una
solida trayectoria en el sector
de la transmision eléctrica. La
entrega de informacion clara y
oportuna se traduce en un
aporte técnico valioso, que
apoya la planificacion y
desarrollo de politicas publicas
respecto del desarrollo de la

transmision eléctrica del pais.

CLIENTES

Transelec asesora a sus clientes
segun sus requerimientos, y se
compromete a entregarles
altos niveles de seguridad y
confiabilidad en la operacion
de los sistemas de transmision,
junto a una sdlida gestion
financiera. La Compania
dispone de variados canales
de comunicacion que le
permiten reafirmar su posicion
de partner estratégico para
aquellos proyectos que
requieran de la experiencia de
los lideres del mercado y que
esperan recibir una oferta de
valor agregado a través de las
soluciones de transmision de
gran complejidad.

COLABORADORES

La gestion de los
trabajadores de Transelec
es clave en el cumplimiento
y avance del objetivo
corporativo de la empresa.
Su compromiso y pasion
son recompensadas con un
ambiente laboral positivo,
que ofrece alternativas para
el desarrollo de sus carreras

y el crecimiento personal.

Transelec se ha propuesto
como objetivo la mantencién y
fortalecimiento del vinculo con
las comunidades cercanas a
sus instalaciones y operaciones,
a partir de la generacion de
confianza. Asi, la comunidad
participa de los programas que
implementa la Compania para
contribuir a su desarrollo, lo
que permite generar un
espacio para el didlogo y
conocimiento de los intereses

y expectativas de ambas partes.

LIiDERES
INFORMADOS

Mantener una comunicacion
permanente con los lideres
informados permite que las
partes compartan experiencias
en gestién del conocimiento,
la incorporacion de nuevas
tecnologias y los actuales
desafios del sector eléctrico.
Para esto Transelec participa
e incentiva el desarrollo

de diversas instancias de
didlogo con miembros de
organizaciones publicas y
privadas con competencia

en el sector eléctrico.

SECTOR
EMPRESARIAL Y
FINANCIERO

El sector empresarial y
financiero del pais realiza
sus inversiones en Transelec
con la confianza que otorga
una Comparfiia orientada al
financiamiento con costo

de capital éptimo, que ha
demostrado habilidad y
solidez en sus operaciones
financieras. Ello lo demuestra
las excelentes calificaciones
de riesgo de Transelec, en
donde obtuvo A+ por las
agencias Humphrey’s y Fitch
Ratings Chile, y AA- por Feller
- Rate.
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Participacion en Asociaciones e Iniciativas

[G4-15] [G4-16]

El compromiso de la empresa con la promo-
cion de los valores de la sustentabilidad se
expresa no soélo en sus politicas y procedi-
mientos internos. Ademas de ello, Transelec
participa en asociaciones de empresas y/o
organizaciones que pese a ser de naturaleza
diversa, buscan compartir sus experiencias en
el desarrollo de actividades que aborden
temas de sustentabilidad, gestidn de recursos
humanos, gestion del conocimiento, y practi-
cas de abastecimiento, entre otras.

Accién: Esta organizacion sin fines de lucro
surgid para instalarse como referente nacional
en el desarrollo de la Responsabilidad Social
Empresarial y Sustentabilidad mediante la
promocion de mejores practicas nacionales e
internacionales en materias econdmicas,
ambientales y sociales.

Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA): Es una
federacion gremial, sin fines de lucro, que
reine a empresas y gremios vinculados al
sector industrial chileno, promoviendo el
desarrollo industrial y el crecimiento econdmi-
co del pais. A través de Sofofa, Transelec
busca instalar temas de relevancia del sector
eléctrico tanto a nivel central como regional.

Asociacion de Empresas Eléctricas A.G.: Aso-
ciacion gremial que congrega a empresas del
sector eléctrico, especificamente del rubro de
la transmision y distribuciéon. Transelec parti-

cipa en el directorio de la organizaciéon y
diversas comisiones de estudio.

Asociacion de Grandes Proveedores Industria-
les de la Mineria (Aprimin): Es una asociacion
que promueve la racionalizacion, desarrollo,
proteccién, progreso, perfeccionamiento e
informacion de la industria proveedora de la
mineria.

Club de Innovacién: Iniciativa conjunta entre
Innspiral y la Universidad Adolfo Ibafiez, que
busca acelerar la innovacion corporativa en
Latinoamérica. Sus socios tienen acceso al
conocimiento, colaboracion y experiencia de
las mejores companias del pais. Transelec
participa en reuniones mensuales, ademas de
reuniones entre socios de una misma indus-
tria, intercambiando metodologias, las mejo-
res practicas, permitiendo en conjunto nuevos
negocios y metodologias.

Consejo Internacional de Grandes Redes Eléc-
tricas (CIGRE): Es una asociacidén no guber-
namental, internacional y permanente, sin
fines de lucro, que tiene por objetivo el
desarrollo y el intercambio del conocimien-
to y de la informacion entre los especialistas
técnicos en el ambito de la produccién vy
transmisién de la electricidad en alta
tension.

Pacto Global: Esta iniciativa de Naciones Unidas
naciod para promover la formacion de una ciuda-
dania corporativa global. Para lograrlo, ha desa-
rrollado 10 principios en materias laborales,
respeto por los derechos humanos, vy el
medioambiente y anticorrupcion, que las
empresas firmantes deben adoptar.

Transelec participa en el Pacto Global de las Naciones Unidas

En 2014 Transelec se adhirié a Pacto Global, iniciativa que promueve el didlogo social para la
formacion de una ciudadania corporativa global, que concilie los intereses de las empresas
con los valores y demandas de la sociedad civil. Ser miembro de esta organizacion significa
adherir y reportar su desempefo sobre la base de diez principios. El reporte del cumplimiento
de estos principios debe incluir como la organizacion operacionaliza y pone en practica el
cumplimiento de estos principios.

10 Principios de Pacto Global

Derechos Humanos

1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos proclamados
a nivel internacional;

2. Evitar verse involucrados en abusos de los derechos humanos.
Normas Laborales

3. Las empresas deben respetar la libertad de asociacion y el reconocimiento de los derechos
a la negociacion colectiva;

4. La eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso y obligatorio;

5. La abolicion del trabajo infantil;

6. La eliminacion de la discriminacion respecto del empleo y la ocupacion.
Medio Ambiente

7. Las empresas deben apoyar la aplicacion de un criterio de precaucidon respecto de los
problemas ambientales;

8. Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad ambiental; y

9. Alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias inocuas para el medio ambiente

Anticorrupcion

10. Las empresas deben actuar contra todas las formas de corrupcion, incluyendo la extorsion
y el soborno.
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El sector eléctrico estd constituido por tres
grandes segmentos, integrados por empresas
especializadas en la generacion, transmision y
distribucion, quienes mantienen el suministro
continuo de energia. En cuanto a las normas del
rubro, los organismos reguladores del Estado
determinan las politicas del sector eléctrico,
cuyo cumplimiento es fiscalizado por la Super-
intendencia de Electricidad y Combustibles
(SEC). Este organismo es un servicio descentra-
lizado, sometido a fiscalizacion por la Contralo-
ria General de la Republica y se relaciona con el
Gobierno por intermedio del Ministerio de Ener-

gia.

El objetivo de la SEC es fiscalizar y vigilar el
cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias, normas técnicas sobre genera-
cion, transporte y distribucion de electricidad,
para verificar que la calidad de los servicios que
se presten a los usuarios sea la sefalada en
dichas disposiciones ademas de normas técni-
cas vy, finalmente, que el uso de los recursos
energéticos no constituyan peligro para las
personas o0 Cosas.

PARTICIPACION DE TRANSELEC EN
EL MERCADO DE LA TRANSMISION ELECTRICA

100% 100%

l l 86% 85%

500 kV 154 kV

En Chile, existe el Sistema Interconectado del
Norte Grande (SING) que concentra el 23,5% de la
capacidad instalada de la generacion y el Sistema
Interconectado Central (SIC) que concentra el
75,7% de esta. A ellos se suman sistemas de
menor magnitud como los de Aysén, Magallanes,
Los lagos e Isla de Pascua.

3.2 PARTICIPACION DE TRANSELEC
EN EL SISTEMA ELECTRICO

[G4-8] [G4- EU4] [G4-6] [G4-4]

Transelec es la principal Companiia en el desa-
rrollo de sistemas de transmisién de alta tensién
del pais y encargada de transportar la electrici-
dad desde los puntos de generacién hasta los
centros de distribucion desde Arica a Chiloé.

Cuenta con un total de 9.922 kildmetros de
circuito eléctrico y posee 56 subestaciones. Es
duena del 100% de las lineas de 500 kV cons-
truidas y tiene una participaciéon del 47% de las
lineas de 220 kV en el pais. Posee una cuota de
mercado de 85% en las lineas de 154 kV y de
10% en el segmento de las lineas de IO kV y 66 kV.

O,
S 47%

I l = =

220 kV 66+110 kV

EXTENSION DE LAS LINEAS DE
TRANSMISION EN KM POR CATEGORIA
DE VOLTAJE

5383

4280
4.068
1234
1002 959 II

4.752
4.635

1599

9271
9.270
8525
8312
1208 1208
III II 1 1

9.922

500 kv 220 kv 220 kv 154 kv 110 kv <66 kV Total

(SING) (sIC)

En el Sistema Interconectado Central (SIC),
Transelec posee el 91,3% del total de las lineas
de transmisidn pertenecientes al Sistema Tron-
cal, en tanto, en el Sistema Interconectado del
Norte Grande (SING) es propietaria del 100%.

Toda esta infraestructura, sumado a los nuevos
proyectos en los que esta presente, convierte a
Transelec en la empresa lider en transmision
eléctrica de Chile y un actor protagodnico en el
desarrollo econdmico de Chile.
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Sistemas de Transmision de Energia Eléctrica

» Troncal: Es el sistema constituido por las lineas y subestaciones eléctricas necesarias para posibilitar el abas-
tecimiento de la totalidad de la demanda del sistema eléctrico respectivo.

» Subtransmision: Es el sistema de lineas y subestaciones eléctricas que abastece a clientes ubicados en zonas
de concesion de empresas distribuidoras de energia.

» Adicionales: Es el sistema constituido por lineas y equipos que inyectan electricidad a clientes no regulados
0 evacuan la produccion de una central o de un grupo reducido de centrales generadoras.

La Compafia estd organizada en una oficina
central, ubicada en la ciudad de Santiago y cuatro
gerencias zonales distribuidas en Coquimbo (1V),
Cerro Navia (RM), Itahue (VII) y Concepcidon
(VIID. Las gerencias zonales son las encargadas
de operar las lineas y subestaciones.

KILOMETROS DE LINEA Y CIRCUITO
POR GERENCIA ZONAL 2014

Km
Circuito
Gerencia Zona Norte 4173
Gerencia Zona Centro 1.307
Gerencia Zona Centro - Sur 1.530
Gerencia Zona Sur 2.912
Total 9.922
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KILOMETROS DE
CIRCUITOS POR
REGION

86 501 8/0 1281 956 362 874 625 1120 2130 291 389 416 = 9.922

km/ km/ km/ km/ km/ km/ km/ km/ km/ km/
( [¢ ( CIRCUITO CIRCUITO CIRCUITO CIRCUITO CIRCUITO CIRCUITO CIRCUITO CIRCUITO CIRCUITO CIRCUITO
0,9 % 5,0% 8,8% 12,9% 9,6% 3,6% 9,0% 6,3% 11,3% 21,5% 2,9% 3,9% 4,2% = 100%
.
XV | I il v \) RM Vi Vil Vil IX X XIv <% .
le Arica v de Tarapacé de Antofagasta de Atacama de Coquimbo de Valparaiso de Santiago del Libertador del Maule del Biobio de la Araucania de Los Lagos de Los Rios ‘:
Parinacota Bernardo

O’Higgins

b
£

Km. / Circuito
0000000000000 000000000 0000000000000 00000000000 0000000000 0000000000 0000 0000000000 000000 000000000000 000000000000 000000000000 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000 2014

SISTEMA INTERCONECTADO SISTEMA INTERCONECTADO CENTRAL (SIC) SISTEMA DE AYSEN SISTEMA DE MAGALLANES
DEL NORTE GRANDE (SING)

2012 i A 5 principal-
TOt al 20‘] 2 L 2 El incremento del afio 2014 sg genero principal
@ 2013 mente por el desarrollo de los siguientes proyectos.

T 9270 RS

1764 1764

1120 1120
1.016 1.016

956 956
874 874

625 625

» Construccion de la linea 2x500 kV Alto Jahuel
- Polpaico, tramo Alto Jahuel - El Rodeo

416 416

389 389

362 362
291 291

Total 2013

Tarla?)eacé AntngSasta Atlélcgfna Colqvuidnﬁbo Val\;:/)adrgw'so L\’bvelr?aeclior \I{/IILS\%I gilgbdl'g‘ La A‘faﬁsania LosXL(é%os L>é|s\/R?§s K,\(Cgey Region 9 271 kV Maitenci”o Cardones; 2X22Okv Ralco Cha'
Bernardo Parinacota  Metropolitana . B i 3
©OHiggins rrday 2x220 kV Trupan - Santa Barbara

* Compra de instalaciones, lineas en SIC 2x220
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Ser lider en un negocio que tiene un impacto directo en la calidad de vida de la poblacion implica una
tremenda responsabilidad. Ello nos obliga a colaborar positiva y proactivamente, considerando siempre el
largo plazo en el trabajo de leyes futuras. Este aio se plantearon cambios estructurales a la industria por
parte de Transelec, aportando experiencia y poniendo en discusidon los puntos clave con la importancia de
anticipar problematicas y planificar a largo plazo la conexién con los proyectos de generacion como

también con otras lineas alternativas de transmision. La Companfiia desarrolla el negocio sustentable siem-
pre en conjunto con la autoridad, con revisiones de contratos y tarifarias, traspasando prioridades en temas
de transmision y apuntando a una planificacion con mayor holgura. Por otro lado, hoy en dia las Energias
Renovables No Convencionales son muy relevantes y la Compania debe estar presente y ser un facilitador

en esa materia.

Clientes

Los principales ingresos de Transelec provienen
del pago de peajes por la transmision en las
lineas troncales y de subtransmision, cuyas
tarifas son definidas cada cuatro afos por el
Estudio de Transmision Troncal (ETT).

NUMERO DE CLIENTES 2014 [G4-EU3]

Numero de clientes

Tipo de cliente

Sistema troncal 16
Sistema de subtransmision 105
Sistemas adicionales 22
Otros servicios 76
TOTAL 319

3.3 DISPONIBILIDAD Y FIABILIDAD
DEL SISTEMA ELECTRICO EN 2014

[G4-EU10] [G4-EU28] [G4-EU29]

Con el objetivo de superar los enormes desafios
que nos plantea el abastecimiento de la deman-
da energética, el Gobierno ha querido proyectar
el crecimiento de Chile definiendo politicas a
largo plazo en materia energética, crecimiento
gue debe ir de la mano con una energia limpia,
segura y econdmica. La Compafia ha hecho
suya la necesidad de asegurar la disponibilidad
y continuidad del servicio para favorecer el
desarrollo del pais.

Las operaciones de la Compania depen-
den de la interrelacion con otros actores
del sistema. Por esto, Transelec se ha

propuesto liderar el sector a partir de la
generacion de relaciones de confianza
qgue perduren en el largo plazo, con
seguridad y transparencia.

i. TEl: Tiempo Equivalente de Interrupcion

El TEl es el total de minutos de energia no sumi-
nistrada a los clientes libres y regulados, en un
periodo de doce meses. Tiene su origen en
indisponibilidades en los puntos de retiro de
energia del sistema de transmisidn de Transelec
y se expresa como “minutos equivalentes de
interrupcion” durante la hora de demanda
maxima del sistema.

El valor del TEI 2014 se vio afectado principal-
mente por tres eventos importantes que, por
sus caracteristicas, eran de lenta reparacion:

TE' Minutos 2013

Molycop-Inchalam (enero, TEI=1,885, cable
subterrdaneo dafado), Linea Sauzal-Rancagua
(marzo, TEI=0,985, conductor cortado para
instalacion tap-off) y Barra Charrda 220kV
(junio, TEI=1,121, aislador roto en una instalacion
critica para el sistema). Estos tres eventos
concentraron el 63,3% del TEI del afo.

En términos agregados, durante el 2014, el TEI
mostrd un incremento en el SIC de 1,6 en 2013 a
6,3 en 2014 y una disminucion en el SING de 10,2
a 0,9 respectivamente. Donde las fallas que
contribuyeron al TEI fueron en instalaciones sin
redundancia.

Minutos 2014
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ii. Confiabilidad del SIC y del SING

Para adelantarse a futuros escenarios de con-
gestidn o inseguridad en el servicio, Transelec
realiza una planificacion del sistema de trans-
misidn troncal, con el objeto de llegar al afio
2018 con un sistema mas confiable. No obs-
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MAITENCILLO -

P. AZUCAR *

LAS PALMAS

QUILLOTA -

POLPAICO -
ALTO JAHUEL ¢ ¢« « «

ANCOA-ITAHUE ¢ ¢ ¢ & &

CHARRUA

TEMUCO «¢cce o

P. MONTT ¢ ¢ oo o
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tante lo anterior, se estima que entre los afos
2015 y 2017, mientras se materializa la construc-
cion de proyectos relevantes destinados a
aumentar la disponibilidad y confiabilidad del
SIC, habran congestiones en dichos sistemas.

Periodo de Transicion

2015 - 2017

@ CONGESTIONADO

Mediano Plazo

2018

@ SIN SEGURIDAD DE SERVICIO

TALTAL

DIEGO
DE ALMAGRO

COPIAPO

CARDONES

MAITENCILLO VALLENAR

Argentina

LA SERENA
PAN DE AZUCAR

OVALLE

QUILLOTA
VALPARAISO

POLPAICO SANTIAGO
CERRO NAVIA

RANCAGUA

CURICO
ITAHUE

TALCA
PARRAL

SAN VICENTE
CONCEPCION

TEMUCO

VALDIVIA

0SORNO

@ CONFIABLE

Congestionado y sin Seguridad de
Servicio: Existen periodos de tiempo
en que el tramo estd operando al limite
de su capacidad e implica el despacho
de generacion adicional, con el desaco-
plamiento de precios entre los merca-
dos que enlaza. El tramo opera sin
criterio de seguridad de simple contin-
gencia, o N-1

* Congestionado: Existen periodos de
tiempo en gque el tramo esta operando
al limite de su capacidad e implica el
despacho de generacion adicional, con
el desacoplamiento de precios entre
los mercados que enlaza

* Sin Seguridad de Servicio: El tramo

) de segurigaa ae simpie

o N-1

Confiable: El tramo cuenta con la capa-
cidad suficiente y opera con un nivel de
seguridad de servicio N-1
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HOY

TARAPACA
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2020

LAGUNAS
CRUCERO
ENCUENTRO
ATACAMA

CONGESTIONADO Y SIN SEGURIDAD DE SERVICIO

C. TARAPACA

NUEVA TOCOPILLA
TOCOPILLA

C. ANGAMOS

GAS ATACAMA
C. ANDINA
GNL - C. MEJILLONZS
C. HFURNITOS

MEJILLONES

IVAN
DESALANT

@ CONGESTIONADO

LAGUNAS

TARAPACA

NUEVA VICTORIA

\\
J
LOA :

TAMAYA

\
|
(
\\

SIERRA GORDA

ANTUCOYA

ATACAMA

MARIA ELENA

'

SPENCE
GUAYAQUES

LICANCABUR

MUELLE
CHACAYA

SAIRECABUR
MANTOS

BLANCOS

CAPRICORNIO

C. MANTOS
BLANCOS

LINCE

@ SIN SEGURIDAD DE SERVICIO

EL COBRE

SIERRA MIRANDA

@ CONFIABLE

Congestionado y sin Seguridad de
Servicio: Existen periodos de tiempo
en que el tramo estd operando al limite
de su capacidad e implica el despacho
de generacion adicional, con el desaco-
plamiento de precios entre los merca-
dos que enlaza. El tramo opera sin
criterio de seguridad de simple contin-
gencia, o N-1

¢ Congestionado: Existen periodos de
tiempo en que el tramo esta operando
al limite de su capacidad e implica el
despacho de generacion adicional, con
el desacoplamiento de precios entre
los mercados que enlaza

¢ Sin Seguridad de Servicio: El tramo
opera sin criterio de seguridad de simple
contingencia, o N-1

Confiable: El tramo cuenta con la capa-
cidad suficiente y opera con un nivel de
seguridad de servicio N-1
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3.4 Seguridad en la Operacion
[G4-PR1]

En todos sus proyectos de inversiéon la Com-
pafiia acata las exigencias de la autoridad
ambiental, normas nacionales, directrices y
procedimientos internos orientados a la segu-
ridad y salud ocupacional de los trabajadores
directos y contratistas de Transelec. La
manera de garantizar el cumplimiento cabal
de dichos requerimientos es a través de la
realizacion de seguimiento, controles periddi-
cos, asi como indicadores mensuales y anuales
que permitan evaluar su desempefo.

Transelec gestiona la Seguridad y Salud Ocu-
pacional de sus empleados y contratistas
mediante el Sistema de Gestidon Integrado
(SGI) con certificacion trinorma ISO y OHSAS
18001. Este sistema de gestion durante el afio
2014 se vio fortalecido por el desarrollo de
herramientas informaticas que permitieron
una mejor trazabilidad documental del SGl,
ademas de finalizar con éxito la auditoria
externa de seguimiento a dicho sistema de
gestidn, realizado por la casa certificadora
Bureau Veritas, que le permitio a la Compafia
mantener la certificacion en OHSAS 18001, ISO
9001 e I1SO14001.

Respecto a resultados de indices de desem-
pefo, incluidos personal contratista, durante
el 2014 se logré una sustancial mejora
respecto de afos anteriores. Esto porque se
logré disminuir la tasa de siniestralidad a

[G4-PR2]

minimo histérico del ultimo quinquenio
equivalente a 2,92.

Reconocimientos como el Premio Gestion
Preventiva, que se entrega a la empresa que se
destacan por cuidar la seguridad de sus trabaja-
dores y crear una cultura enfocada a la preven-
cion de riesgos, o el de Seguridad y Salud Ocu-
pacional, otorgados por la Asociacidon Chilena
de Seguridad, son logros que dejan de manifies-
to que existe real conciencia en materia de
seguridad en cada uno de los colaboradores
Transelec.

En tanto, con los dueios de predios o vecinos,
la Compania también realiza campafas de
seguridad. Aungue todas las lineas de transmi-
sion cuentan con una franja de seguridad
normada por ley que prohibe cualquier cons-
truccidon en estos espacios, las actividades
agricolas, forestales y ganaderas se pueden
realizar con normalidad. Por ello, el trabajo que
realiza el drea de Seguridad y Salud Ocupacio-
nal en conjunto con Operaciones, es fundamen-
tal, ya que permite realizar evaluaciones perma-
nentes a los clientes en cuanto a los impactos
en la Seguridad y Salud. Esto se concreta a
través de programas de difusion e informacion
respecto de los riesgos para la salud como es el
“Cuide su Vida", gue educa a los propietarios y
agricultores -que trabajan bajo las lineas de alta
tension- respecto de cuales son las medidas de
prevencion que deben tener en consideracion.
Otro ejemplo es la campafna “Volantin Seguro”
que informa sobre los riesgos de encumbrar
volantines cerca de las lineas de alta tension.

En 2014 no fueron cursadas multas por concepto de salud y seguridad. No obstante, se pagd una
multa cursada en 2013.
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4.1 Tabla de enfoques de gestion

Temas
Materiales

Desempeio
Econdmico

Consecuencias
econdmicas
indirectas

Disponibilidad
y fiabilidad

Importancia
de la gestion

El desempefo econdmico entrega indicaciones
basicas sobre la forma en que cualquier empresa crea
valor para sus grupos de interés. También permite
proporcionar un perfil de la organizacién que puede
resultar util para normalizar otras cifras de desempe-
fo.

Como la gestion econdmica de Transelec impacta
directamente en los accionistas de la Compafia y en
los consumidores finales, una buena gestién en esta
area le permite entregar un servicio satisfactorio y
mantener un ambiente estable para el desarrollo de
Sus operaciones.

Toda empresa, a través de sus inversiones, puede
afectar indirectamente la economia y los modos de
vida, provocando impactos significativos y duraderos
en los lugares en que opera. El analisis de las conse-
cuencias econdmicas indirectas contribuye a la
medicion de los aportes sustanciales de la organiza-
cién a su entorno inmediato.

Una solida gestion econdmica, junto a la estrategia
de reputacion corporativa, le permiten a Transelec
visibilizar las consecuencias de sus operaciones y
generar planes de trabajo que le permiten adminis-
trar sus externalidades, potenciar los impactos positi-
vos e identificar y mitangar los negativos.

En el contexto internacional, la medicion de la dispo-
nibilidad y fiabilidad del sistema de transmision
eléctrica aporta informacion sobre la capacidad
energética disponible en el pais, en relacion con los
requerimientos proyectados, lo que entrega una
referencia respecto a las instalaciones que se proyec-
tan y al nivel de satisfaccion que estos tendran sobre
la demanda futura.

Transelec, como el principal actor del rubro de la
transmision eléctrica nacional, procura entregar un
servicio continuo y fiable que es clave para el normal
desarrollo de las actividades del pais. El monitoreo
permanente de la disponibilidad y fiabilidad del
servicio entregado permite identificar areas de
mejora, anticiparse al potencial aumento de la
demanda y asegurar la continuidad de la transmision
eléctrica.

¢A quiénes
impacta?

¢ Accionistas
* Directorio
* Gerencias

» Autoridades y
entes reguladores

e Mundo financiero

¢ Accionistas
* Autoridades

» Comunidades locales

¢ Clientes
e Accionistas

» Autoridades y
entes reguladores

e Sociedad en general

La gestion interna
de Transelec

La gestion interna de Transelec se fundamenta en la creacidon de
valor para el largo plazo. Por lo tanto, su foco es el desarrollo de una
estrategia econdmica que le permite ser sostenible en el tiempo.

Esto se refleja en una gestion financiera que entrega informacion
completa, transparente y accesible en los plazos estipulados y que
opera sobre la base del desarrollo de un sistema de transmision
eléctrica competitivo y seguro para sus clientes.

Por ultimo, la vision de largo plazo de la Companfia y su estrategia de
reputacion corporativa, le permiten anticiparse a futuros cambios en
la sociedad y gestionar a tiempo estos temas sin que lleguen a
impactar de forma grave su desempeio econémico.

Transelec desarrolla su trabajo con excelencia y calidad e imprime
una mirada de largo plazo en todos los ambitos de su gestion. Esto le
permite prepararse y anticiparse ante eventuales impactos de sus
proyectos e inversiones.

En todos los mapas de gestion (Estrategia Corporativa, Cddigo de
Etica, Carta de Valores, etc.) se despliega un modelo que incorpora
el factor riesgo (econdmico, ambiental y social) y el criterio de antici-
pacién, como claves para la toma de decisiones y la definicion de las
acciones, con el fin de facilitar la creacion de valor para la organiza-
cion y los grupos de interés.

La mirada de largo plazo de la gestion de Transelec, le permite
proyectar y anticipar los aumentos en la demanda de energia eléctri-
ca del pais, sin descuidar los intereses de los accionistas y de aquellos
que la sociedad (especialmente las comunidades aledafas a las
operaciones) pueda tener en relacion con el desarrollo de las opera-
ciones y proyectos de la Compainiia.

En Transelec, estar preparados para mantener y asegurar la continui-
dad del servicio significa disponer hoy de las politicas, procedimien-
tos y mecanismos que le permiten crecer en armonia con el desarro-
llo de las comunidades, el cuidado medioambiental y el cumplimien-
to de la normativa que rige al rubro de la transmision eléctrica.

Desafios

Balancear el alza de costos a través de la
inversion en transmision.

Operar en un contexto donde los proyectos de
generacion eléctrica, si bien son necesarios, han
sido cuestionados por la ciudadania.

Estar preparados para los potenciales cambios
en la regulacion de los sistemas de transmision
eléctrica.

Buscar y obtener financiamientos eficientes.

Gestionar los cambios necesarios frente a la
nueva ley de tributacion.

Buscar un crecimiento sostenido, junto con una
mejora en la reputacion y comunicacion de la
Compaiiia.

Poner la experiencia de la empresa a dispocision
del debate publico sobre el desarrollo eléctrico
del pais.

Prever los potenciales impactos de los cambios
en el marco regulatorio en la Compafnia.
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Tabla de enfogques de gestion (2)

Temas
Materiales

Investigacion
y desarrollo

Energia

General (Gestion
Medioambiental)

Importancia
de la gestion

Internacionalmente es de alta relevancia que la indus-
tria energética investigue y desarrolle nuevas formas
de suministro que incorporen criterios de sostenibili-
dad, permitiéndole a las empresas del sector generar
valor, tanto para si mismas como para sus grupos de

interés y el planeta en general.

Como parte de la industria eléctrica, Transelec dispo-
ne de un programa de gestion del conocimiento que
le ha permitido profundizar sus conocimientos y
capacidades técnicas, posicionandola como lider del
sector en Chile.

La seleccion que hacen las empresas de las fuentes
de energia determina su huella ambiental y los
cambios que realizan cada afo en el uso de estas,
transparentan el esfuerzo de las organizaciones para

minimizar su impacto ambiental.

Transelec, como empresa lider en la transmision de
electricidad, entiende que una administracion eficien-
te no solo aporta valor econédmico, sino también una
gestion ambiental limpia y segura. La disminucion de
la huella de carbono debido a un mejor uso energéti-
co, le ha permitido a la Compania reducir su impacto
en los lugares donde opera.

Al medir sus gastos de mitigacion y proteccion
ambiental, las empresas pueden evaluar la eficiencia
de sus iniciativas en este ambito y disponer de
informacion util para el andlisis costo-beneficio
interno.

Transelec asume su gestion ambiental mas alla de los
gastos y la inversion que implica. Ademas de actuar
dentro de un marco que cumple con los estandares
exigidos por la legislacion vigente, procura responder
a las expectativas de sus grupos de interés, como eje
clave de la conduccion de la Compaiiia.

¢A quiénes
impacta?

e Autoridades y entes
reguladores

¢ Clientes
e Academia

¢ Lideres Informados

» Sociedad en General
¢ Accionistas

* Autoridades

¢ Accionistas
» Sociedad en General

* Autoridades y
entes reguladores

* Comunidades locales

La gestion interna
de Transelec

A través del Programa de Gestion del Conocimiento y del Centro de
Formacion de Liderazgo, Transelec busca compartir, transferir,
asegurar y fortalecer la experiencia adquirida, asi como equipar a sus
colaboradores con las herramientas necesarias para liderar la
conduccion de sus equipos y la discusion sobre el desarrollo eléctrico
del pais.

Transelec dispone de un Sistema Integrado de Gestidn que monito-
rea sus impactos ambientales y recopila la informacién asociada a las
emisiones causadas por el consumo energético de sus operaciones.
Ademas, su adhesion al Pacto Global, Accion RSE y otras alianzas en
materia de sostenibilidad ambiental, ha llevado a que la Compafia
realice acciones concretas y comunique estos esfuerzos a sus grupos
de interés.

Transelec incorpora la sostenibilidad como una variable mas que
apalanca el crecimieno de la empresa.

Su estrategia corporativa incluye el analisis de los riesgos asociados
a su gestion medioambiental y la opinién de sus grupos de interés al
respecto.

El Plan de Gestion Ambiental de Transelec le permite prever, monito-
rear y mitigar sus impactos operacionales en el medioambiente,
comparar anualmente sus indicadores y evaluar la eficiencia con que
emplea sus recursos, para mejorar su desempefio. Ademas, a partir
del ano 2014, la Compaiiia le asigné un caracter socioambiental al
concepto de impacto ambiental, lo que contribuyd a mantener un
didlogo permanente y transparente con las comunidades.

Desafios

Capacitar técnicamente a todos los colaborado-
res en las materias claves de la transmision
eléctrica.

Capacitar a las jefaturas, gerencias y vicepresi-
dencias en materias de liderazgo y direccion de
equipos de trabajo.

Alcanzar estdndares ambientales internaciona-
les a través de la implementacion de buenas
practicas.

Avanzar en la comprension de la dimension
socioambiental de los impactos operacionales
de Transelec.

Centralizar las inquietudes, reclamos y opniones
de la ciudadania, respecto a las operaciones
locales de la Compafnia.

Fortalecer los canales de comunicacion en el
area de los impactos ambientales generados por
la Compania.
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Tabla de enfogques de gestion (3)

Temas
Materiales

Relaciones entre
los trabajadores y
la direccion

Comunidades
locales

Salud y seguridad
de los clientes

48

Importancia
de la gestion

La gestion de este tema permite conocer el ivel de
didlogo que mantienen las empresas con sus emplea-
dos y representantes en la negociacion y aplicacion
de los cambios organizacionales significativos, para
mitigar o minimizar el impacto adverso que estos
ajustes pudiesen provocar en los trabajadores y la
comunidad.

La gestion de Transelec se basa en una cultura
organizacional armonica, en que los distintos
estamentos interactian con el fin de crear valor
sostenible y ofrecer un servicio de excelencia.

Las operaciones de las empresas pueden tener una
serie de impactos significativos en las comunidades
locales. El analisis de ellos permite obtener una
imagen general de estas situaciones y entregar
informacion sobre el nivel de consciencia que tiene la

organizacion sobre las repercusiones que genera.

Desde su estrategia corporativa, Transelec se ha
propuesto mantener y fortalecer relaciones de
confianza con las localidades aledafas a sus instala-
ciones y operaciones, con la finalidad de mantener
relaciones de largo plazo y beneficios mutuos con las
comunidades.

La proteccion de la salud y la seguridad en toda
operacion industrial es un objetivo reconocido por
numerosas regulaciones internacionales. Ademas de
tener consecuencias econdémicas directas, el incum-
plimiento continuo en esta materia implica un
incremento del riesgo financiero, ya que dafa la
reputacion de la organizacion y afecta la motivacion
de los empleados.

Desde sus origenes, Transelec se ha comprometido a
entregar un servicio seguro y continuo a sus clientes
y transmitir la electricidad con los mas altos estanda-
res de seguridad fijados para el rubro eléctrico.

¢A quiénes
impacta?

¢ Colaboradores

¢ Accionistas

¢ Accionistas
¢ Clientes

» Comunidades locales

¢ Accionistas
¢ Clientes

* Lideres informados

La gestion interna
de Transelec

Transelec valora y gestiona la comunicacion interna. La cultura
organizacional de la Compafia fomenta un ambiente de integridad,
excelencia y compromiso.

En 2014 se enfatizé en el desarrollo de habilidades blandas, especial-
mente el ejercicio del liderazgo al interior de la Compania, para ser
lideres del sector eléctrico del pais. Asi, en Transelec hay un genuino
interés por desarrollar la escucha activa, tanto al interior de la empre-
sa como fuera de ella.

La estrategia de reputacién corporativa de Transelec entrega
lineamientos para que la relacion con las comunidades se desarrolle
en base a la transparencia, con el fin de generar lazos de confianza
entre las partes.

Para esto la Gerencia de Asuntos Corporativos y Sustentabilidad ha
desarrollado y gestionado una serie de programas sociales orienta-
dos a la generacion de espacios educativos, recreacionales y produc-
tivos que contribuyen a instalar la presencia de la Compania en el
lugar, como algo valorado por la comunidad.

Transelec busca agregar valor a sus accionistas y clientes a través de
un servicio de calidad, fruto de una gestion soélida y una vision de
crecimiento sostenible en cada operacion de la Companiia

Transelec asume que la entrega de un servicio seguro y continuo no
sdlo es importante para sus clientes, sino también para el desarrollo
del pais. Por ello, Transelec dispone de los mecanismos de monito-
reo necesarios para asegurar que las operaciones sean seguras para
sus trabajadores y sus clientes.

Desafios

Renovar el modelo de gestion de personas.
Alinear la gestion de personas con la vision de
sostenibilidad de la Compania

Dar continuidad al programa "Excelencia 360".

Alcanzar estdndares ambientales internaciona-
les a través de la implementacion de buenas
practicas.

Mejorar las evaluaciones del servicio realizadas
por los clientes.
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Tabla de enfogques de gestion (4)

Temas
Materiales

Acceso

Prestacion de
informacion

Importancia

de la gestion

La energia eléctrica es un producto que debe ser
entregado de forma continua con la menor cantidad
de interrupciones posibles.

Por ello, Transelec permanentemente monitorea e
identifica la duraciéon de las intererupciones que ha
tenido a lo largo del afo, evaluando de manera
objetiva la calidad del servicio que entrega y
analizando las causas de los cortes que se hayan
producido, para gestionar una solucion a dichos
problemas y poder reaccionar de manera adecuada
frente a toda eventualidad.

La entrega de energia debe ir acompanada de
informacién adecuada para garantizar que el uso de
este este servicio se haga de manera responsable. Es
por esto que las organizaciones asociadas al rubro de
la transmision eléctrica deben informar acerca de la
manera en que se genera, se usa y maneja la energia,
para que los consumidores conozcan los peligros
asociados y puedan prevenir posibles accidentes.

¢A quiénes
impacta?

¢ Clientes

¢ Autoridades y
entes reguladores

¢ Accionistas

e Accionistas
* Lideres informados
e Clientes
» Comunidades locales
e Academia

» Autoridades y
entes reguladores

La gestion interna
de Transelec

Para garantizar la entrega continua de energia, Transelec mantiene
un sistema de transmicion seguro y competitivo que cumple con las
certificaciones internacionales.

De manera permanente, se evalla la excelencia de las operaciones y
proyectos que, por politica de la Compania, deben responder a los
objetivos de rentabilidad, los estandares de calidad y ser seguras
para trabajadores y clientes, produciendo impactos minimos en las
comunidades, con el objetivo ultimo de crear valor sostenible para
los grupos de interés de Transelec.

A través de su estrategia de reputacion corporativa, Transelec ha
generado un marco para comunicarse con todos sus grupos de
interés de manera personalizada, informando de manera clara
aquello que es relevante para cada uno de estos grupos.

Transelec posee una vision integral en todos sus procesos y se
prepara permanentemente para entregar informacion oportuna,
clara y fidedigna sobre sus operaciones e impactos asociados
ydifundir la experiencia que ha cultivado en sus afos de servicio en
Chile.

Desafios

Mejorar de manera sostenida el indicador TEL.

Desplegar el plan de comunicaciones con los
grupos de interés, de acuerdo a los lineamientos
definidos en la estrategia de reputacion corpora-
tiva.
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5.1 GENERACION DE VALOR

54

Desde su estrategia corporativa, Transelec se
ha propuesto generar valor a sus grupos de
interés en el largo plazo, ejecutando proyec-
tos con excelencia, con el objeto de maximizar
los impactos positivos en sus clientes, las
comunidades, el medioambiente, los colabo-
radores, los accionistas y el pais en su conjun-
to. En particular, estos impactos se separan en
la generacion de valor econdmico, ambiental y
social.

i. Generacién de Valor Econémico

[G4-EC1]

A continuacion se presenta el valor econdmico
generado por Transelec y su distribucion entre los
distintos grupos de interés, de acuerdo a los rubros

estipulados en los Estados Financieros respecti-
VOS, con una orientacion a la dimension social de

VALOR ECONOMICO GENERADO

2013

5%

3%

las actividades econdmicas de la Compania.

Se da a conocer de manera integrada, y a partir
de los Estados Financieros tradicionales, el
valor agregado para la sociedad generado y
distribuido entre los distintos grupos de interés
visualizando asi los rubros que conforman los
Estados Financieros al 31 de Diciembre de 2013
y 2014, con una mirada hacia la dimension social
de nuestras actividades econdmicas, correla-
cionada a los grupos de interés (sus empleados,
el fisico, la comunidad en general, los financistas
y lo que retiene para asegurar en el futuro la
continuidad sustentable de las operaciones).

El valor econdmico generado se expresa en
porcentajes segun el aporte de cada fuente de
ingreso. El total generado en 2014 fue de
CLPM$ 269,283, lo que fue ligeramente mayor a
lo reportado en 2013 (CLPM$ 234,225).

2014

@ Ingresos por comercializacién @ Ingresos financieros

instalaciones de transmision

€@ Ingresos por otros servicios

0 Otros ingresos

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO

CLPM$18,539 en
beneficios para
los trabajadores

Distribucion

CLPM$78,273

fue retenido de| Va|0l’

en la empresa

generado

CLPM$66,773 en
retornos para
los accionistas

PERFIL FINANCIERO DE TRANSELEC [G4-9]

CLPM$48,941 en
pagos a empresas
colaboradoras

Total activos corrientes 209.450.761

Total activos no corrientes 1.969.930.576

Total activos 2.179.381.337
Total pasivos corrientes 238.757.704
Total pasivos no corrientes 1.053.527.985
Total pasivos 1.292.285.689
Total patrimonio 887.095.648
Total patrimonio y pasivos 2.179.381.337

128.513.973
2.028.551.645
2.157.065.618
96.929.627
1.254.884.143
1.351.813.770
805.251.848
2.157.065.618

55



56

Cadena de Suministro de Transelec
[G4-12] [G4-EU3]

Los suministros de Transelec se obtienen a
través de procesos de cotizacion vy licitacion
para conseguir precios competitivos y produc-
tos y servicios de la mayor calidad.

Aunque gran parte de estos procesos se centra-
liza en Santiago, ante eventos de emergencia
del sistema eléctrico éstos se implementan de
manera auténoma por cada una de las cuatro
gerencias zonales de Transelec.

Las contrataciones de bienes y servicios en los
grandes proyectos de construccion de lineas y
subestaciones se realizan en muchas ocasiones
de acuerdo al esguema de contratos en la
modalidad de EPC (Engineering, Procurement
and Construction)2. Para asegurar el éxito de los
procesos, la Compafiia mantiene un registro de
proveedores y contratistas calificados.

Los proveedores se clasifican basicamente en
suministradores (fabricantes) y contratistas

Total de Compras

(construccidn y servicios). Entre estos ultimos
destacan los contratistas y, en operaciones de
mantenimiento de lineas y subestaciones, asi
como de roce de la franja de servidumbre.

Para el caso de proyectos de inversion, la
cadena de suministro se establece en funcién
de las exigencias y alcances de cada proyecto,
donde debido a lo acotado de los plazos y a la
transparencia a mantener en cada proceso, en
los proyectos de Ampliacion y Obras Nuevas,
se licita un contrato EPC, traspasando la
responsabilidad de los suministros con su insta-
lacion, montaje y puesta en servicio a cada contra-
tista.

En general, Transelec decide realizar la compra
de suministros de forma directa, por lo cual el
proceso de preparacion de documentos de
licitacion y contrato los realiza la Vicepresiden-
cia de Ingenieria y Desarrollo de Proyectos
(VIDP), para finalmente comprar a través del
adrea de Adquisiciones de la Compafia. En los
casos en gque la compra tenga asociada ingenie-
ria o montaje, el proceso es desarrollado
integramente por la VIDP.

Al cierre de 2014, el volumen total de compras ascendido a MMUS$261,2 millones de ddlares, de los
cuales MMUS$252,8 corresponden a bienes y servicios adquiridos en el mercado interno, y MMUS$8,4
corresponden a importaciones. Es importante aclarar que parte importante de las compras de equi-
pos se materializa via contratos llave en mano (EPC), los que por su naturaleza se registran como

contrataciones de servicios locales.

Transelec tiene 1.060 proveedores activos, con un promedio de 597 proveedores locales por Gerencia
de Zona y un volumen anual de compra descentralizada de 2,6 millones de ddlares por cada una de
ellas. A esto se suman las compras centralizadas en la Subgerencia de Abastecimiento y Tl.

Compromiso con los proveedores de menor tamaio

En 2014, el Ministerio de Economia distinguid a Transelec con el “Sello ProPyme”, reconocimiento que
se entrega a las grandes empresas que cumplen con pagar a sus proveedores de menor tamano en un

plazo maximo de 30 dias de corrido.

El Sello ProPyme ilustra el compromiso de la empresa con sus proveedores de menor tamafo, para
quienes es de crucial importancia la recepcion de pagos en un corto plazo.

2 La modalidad EPC es exigida por la autoridad en los proyectos de ampliacion.

ii. Generacion de valor en
armonia con el medioambiente

La gestion ambiental de Transelec se basa en
tres pilares fundamentales los cuales permiten
mantener un enfoque claro y coherente. Estos
pilares se basan en las relaciones de confianza
con la comunidad, el cumplimiento normativo y
la prevencion de los impactos ambientales.

Establecer relaciones
de confianza con la
comunidad

Mantener un alto

grado de cumplimiento
Normativo

Promover una
actitud de prevencién
de los impactos
ambientales

Con el objetivo de que los proyectos de trans-
mision cumplan con la normativa ambiental y
sean compatibles con el entorno, Transelec
realiza desde la etapa de estudio el analisis y
las evaluaciones de los riesgos ambientales y
sociales necesarios.

Complementario a este proceso, en el marco
del Sistema de Gestion Integrado (SGl), tam-
bién se realiza la gestion y seguimiento de las
autorizaciones y permisos ambientales espe-
cificos asociados a los proyectos de inversion
y a las operaciones de las instalaciones. La
adscripcion a la norma ISO 14001 también ha
permitido identificar los impactos medioam-
bientales significativos de las operaciones de
la Compaiia y generar asi una serie procedi-
mientos y especificaciones ambientales para
hacerse cargo de ellos. En esta misma linea, el
trabajo medioambiental incorpord los objeti-
VoS propuestos en la estrategia de reputacion
corporativa, moviéndose desde la gestion
ambiental hacia una gestion socioambiental.

Durante 2014, en el marco de la iniciativa
denominada “Somos” se trabajo para mejo-
rar la percepcion que tiene la ciudadania
respecto a la gestion ambiental de la Com-
pania. Es asi, como se ejecutaron medicio-
nes de campos electromagnéticos en 20
sitios a lo largo del territorio y en otros 17
sitios se registraron las emisiones de ruido.
Los informes realizados por especialistas
indicaron que los resultados no exceden las
normativas nacionales e internacionales.
Contar con una plataforma de difusion a la
comunidad de los resultados de estas medi-
ciones, es uno de los objetivos en desarrollo
en el afo 2015, lo que sin duda permite un
didlogo abierto y transparente con las
comunidades. Paralelamente se disefio, en
un formato de programa piloto en la Geren-
cia Zona Sur, una plataforma digital que
permite registrar y gestionar las comunica-
ciones con la comunidad en materias
ambientales y sociales.

Por otro lado, desde el punto de vista de la
gestion ambiental de los proyectos en desa-
rrollo, Transelec cumple con estandares de
eficiencia en la administracién de los recur-
sos energéticos con el propdsito de reducir
su impacto ambiental. Alineados con la
Estrategia Nacional de Energia 2012-2030,
el consumo directo de energia es un tema
relevante en la gestion de la Compania. La
utilizacion de diversas fuentes de energia,
el ahorro energético vy la disminuciéon del
consumo, son los desafios que guian nues-
tra estrategia para el 2015.

¢ Consumo directo de energia
[G4-EN3]

El incremento en los proyectos de lineas de
transmision implica un mayor consumo de com-
bustibles fosiles, lo que arrojo un aumento en el
uso de petroleo y sus derivados en el periodo
2014. Sin embargo, a fines de 2013 comenzd un
nuevo contrato de leasing de camionetas, las
cuales funcionan con combustible diesel. Esto
explica la fuerte disminucion en el uso de gasolina.



INDIQUE EL CONSUMO TOTAL DE COMBUSTIBLE DE FUENTES NO RENOVABLES,

EN GIGA JULIOS (GJ). [G4-EN6]
Menor consumo eléctrico en las nuevas oficinas

En marzo de 2014, Transelec trasladd sus oficinas centrales a un espacio mas moderno, con tecnologia de

consumo eficiente de energia, lo que contribuyd a generar un ahorro cercano al 50% de ésta.

Consumo de Consumo de

Combustible* 2013 Gy Combustible* 2014 Gy
Las nuevas dependencias de la Compafia se Consumo de Electricidad 73.780
BEleoleD i Hetrelch W RN :' 3 on b encuentran en un edificio con certificacion (promedio mensual)
derivados derivados el A T AT O LEED (Leadership in Energy and Environmental
Design). Esta certificacion es un método de 36.868,23
Gasolina Gasolina m evaluacion de edificios verdes, a través de
pautas de disefio objetivas y pardmetros cuan-
tificables. Es un sistema voluntario y consen-
TOTAL m TOTAL suado, disefado en Estados Unidos y que mide,
entre otras cosas, el uso eficiente de la energia

y el agua, la correcta utilizacion de materiales,

el manejo de desechos en la construccidn y la

calidad del ambiente interior en los espacios

habitables. La certificacion evalla el comporta-

miento medioambiental que tendrd un edificio

a lo largo de su ciclo de vida, sometido a los

estdndares mas exigentes a nivel mundial. yocral gonnane

*La informacion sobre el consumo de combustibles no renovables se obtuvo de los datos de consumo
20174 aportados por COPEC (tarjeta usuario) y por Gestion de Proyectos.

Respecto del consumo eléctrico de la compania, comparable con aflos anteriores.

en 2014 éste ascendid a 4.478GJ, cifra que
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considera las mediciones de electricidad obteni-
dos en las boletas de respaldo entregadas por
las empresas de distribucion. Este afo se deja
de considerar el consumo de energia en servi-
cios auxiliares por lo que el total del afio no es

2013 (GU)

Consumo

Finalmente, a nivel neto, el consumo total de
energia disminuyd el afio 2014 respecto del afo
anterior, lo que se explica principalmente por
cambios en la flota de camionetas utilizada por
Transelec.

2014 Gy

total de

G

*El consumo energético total de Transelec es la suma del consumo de combustibles
no renovables, renovables, electricidad, calefaccion, refrigeracion para su consumo y

evaporacion.

[G4-EN15]

Emisiones directas de Gases
de Efecto Invernadero

En este periodo, la generacion de emisiones direc-
tas fue mayor a la reportada el aio 2013. Sin embar-
go, los totales no son comparables ya que las
emisiones de SF6 se evidenciaron con posterioridad
al reporte de Sostenibilidad de ese afo por lo que el
ano 2014 incluye emisiones que no se incluyeron en
el 2013. En particular, respecto de las emisiones
fugitivas de SF6, la Compafiia ha iniciado un estudio
de benchmarking en el sector eléctrico, ademas de
la identificacion de medidas de control de fugas y el
control de inventarios del gas.

Finalmente, en el caso de las emisiones atribuidas al
consumo de combustible vehicular para el transpor-
te de materiales, productos y residuos, éstas fueron
menores a las del periodo anterior. Ello es consisten-
te con el cambio en el combustible utilizado por
flota de camionetas, mencionado en el punto ante-
rior.

Fuente de emision WEnlED2e)
2013 2014

Transporte de materiales,
productos y residuos 2.097 1773,6

Escapes controlados * 684
de gas (fugas de SF6)

Total 2097,3 2.457,6

*No se reportan cifras para fugas de SF6 en 2013 ya que
fueron evidenciadas con posterioridad a la publicacion del
Reporte de Sostenibilidad. Por este motivo, las cifras no son
comparables.
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[G4-EN19]

Si bien Transelec no implementd medidas
concretas de reduccion de GEI, durante 2014
realizd por segundo afno consecutivo una medi-
cion interna del consumo energético de la com-
pafia, de donde se obtuvieron las cifras aqui
reportadas.

En base a los datos expuestos vemos que las
principales disminuciones en cuanto a emisio-
nes son las relacionadas con el NOX y los com-

OTRAS EMISIONES SIGNIFICATIVAS (TON COz2)

Fuente de emision

NOX

SOX

Compuestos Organicos Volatiles (COV)
Particulas

Total

Inversion y gasto ambiental y social [G4-EN31]

La inversidon y gasto de la Compafia en materia
ambiental y social y sus actividades asociadas
ascendidé a CLP$1.759.097.436 el aflo 2014.

La inversion y gasto en el item Medio Ambiente
considera las actividades de prevencion, moni-
toreo y gestion de potenciales impactos
ambientales. En segunda instancia, las inversio-
nes vinculadas a las comunidades y la Respon-
sabilidad Social Empresarial se enfocan en
mitigar y resolver los temas importantes para las
comunidades que van surgiendo en el dia a dia,
asi como en construir un vinculo de largo plazo
con las comunidades asociadas a nuestras insta-
laciones. Por Ultimo y en cifras bastante meno-
res que las anteriores, estan los gastos e inver-
siones relacionadas con las acciones comunica-
cionales en Medio Ambiente y RSE.

puestos organicos volatiles. En el caso del SOX
se evidencia un alza en comparacioén a la cifra
reportada el ano 2013.

Los datos expuestos difieren respecto de las
cifras entregadas en los reportes previos a 2013
porque las emisiones directas reportadas en
esos anos consideraban sdélo los datos de la
Oficina Central y de Operaciones, mientras que
la informacidon desde proyectos comenzd a

medirse en 2013, lo que impide su comparacion.

1,79 9,64
1,17 1,46
4,51 Al
0,53 0,76
18 12,97

Monto
EEE

1.061.407.436

Medio Ambiente

Comunidades y RSE 602.690.000
Acciones comunicacionales

en Medio Ambiente y RSE 95.000.000
Total 1.759.097.436

MONTOS DE INVERSION Y
GASTOS EN GESTION AMBIENTAL
Y SOCIAL DE LA COMPANIA 2014

€ Medio Ambiente
0 Comunidad y RSE

0 Acciones comunicacionales
en Medio Ambiente y RSE

iii. Generacién de Valor Social

En materia de relaciones comunitarias, el objeti-
vo de Transelec es mantener y fortalecer los
vinculos de confianza con los habitantes de las
localidades aledafias a sus instalaciones.

La Compania, guiada por su Politica de Sustenta-
bilidad, ha definido medidas de mitigacion de los
impactos de sus actividades, que los colaborado-
res de las empresas y los contratistas deben
aplicar. Es por ello que Transelec trabaja de cerca
con las comunidades en la identificacion de los
temas de importancia para éstas relacionados
con demandas y preocupaciones particulares.
Adicionalmente, Transelec desarrolla una serie de
programas sociales con las comunidades con el
objeto de fortalecer los vinculos de confianza y
apoyarlas en su desarrollo.

» Identificacion de temas
importantes para la comunidad

Los temas importantes a nivel comunitario nacen
de las demandas y preocupaciones gue nos mani-
fiestan los propios habitantes. Esta informacion es
analizada por la Compafia y nos permite definir
nuestra estrategia de relacionamiento 2014.

A pesar de que la cantidad de agua requerida
en nuestras operaciones es poco significativa,
existe una gestion responsable en cuanto a la
generacion de residuos liquidos. Tanto en las
subestaciones como en las Oficinas Centrales,
la Companiia se provee de fuentes locales debi-
damente autorizadas. Asimismo, los efluentes
generados en la etapa de construccidn son
tratados y dispuestos soélo por empresas autori-
zadas por la autoridad sanitaria local.
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La principal fuente de emision de material parti-
culado es el movimiento de tierra producido por
el transporte y la circulaciéon de vehiculos meno-
res en la construccion de subestaciones vy lineas
de transmision. A su vez, toda construccion
produce emisiones sonoras y contaminacion
acustica que pueden alterar las condiciones
normales del ambiente en una zona. Como
empresa mantenemos la atencion en los temas
importantes y en la gestion de los efectos que
éstas puedan tener en las zonas donde trabaja-
mos, haciendo nuestros mayores esfuerzos por
reducir nuestros impactos.

Finalmente, se monitorean los ruidos y campos
electromagnéticos de las instalaciones. Se
sugiere: A corto plazo se planea poner la base
de datos a disponibilidad de las comunidades
vecinas.

[G4-SO1] [G4-S0O2] [G4-EC7]

* Programas sociales

Los programas sociales realizados por Transe-
lec se han enfocado principalmente en las areas
de educacion y emprendimiento, abarcando
diversas necesidades de las comunidades y
fortaleciendo las habilidades productivas loca-
les a través de negocios en distintas tematicas.
Nuestros principales programas son:

Busca fomentar el deporte y sus valores, imple-
mentando programas de educacion fisica para
colegios ubicados en diferentes partes de Chile.
Los propdsitos fundamentales de este progra-
ma son: generar habitos de vida saludable y

formar en valores a nifos y nifas que participen
de él, desarrollando autoconfianza, esfuerzo y
trabajo en equipo. Asimismo se busca incenti-
var la practica de actividad fisica en los niflos
través del fortalecimiento del subsector de
Educaciéon Fisica; y por ultimo, promover la
practica deportiva facilitando espacios adecua-
dos para el desarrollo de ésta. Para lograr estas
metas, el programa capacita y otorga herra-
mientas de apoyo a los docentes, entregando
conocimientos de Educacion Fisica y vida salu-
dable, facilitando el acceso a espacios y equi-
pandolos con implementaciéon deportiva, y por
ultimo, implementando los desafios de habili-
dades motoras.

A lo largo del tiempo, el programa ha ido adap-
tando sus objetivos dando origen a dos varian-
tes: una es la Cultural, con el fin de rescatar la
cultura Mapuche mediante relatos escritos por
los alumnos, que estan relacionados con las
historias y tradiciones de sus comunidades. Y
por otro lado, la variante Ambiental, la cual
tiene por objetivo promover el cuidado del
medioambiente entre la comunidad educativa y
asesorar a las escuelas en la obtencion de la
Certificacion Ambiental Escolar (SNCAE).

2009

Vida Saludable: Coquimbo, Cerro Navia,
Polpaico (Til Til), Molina, Concepcion, Charrda
(Cabrero), Temuco.

Pueblos Originarios: Padre Las Casas
(Temuco).

Certificacion Ambiental de Escuelas:
Pan de Azucar (Coquimbo).

Puntaje Nacional tiene dos tipos de variantes:
Puntaje Nacional y Aprendo Libre. El primero,
es una plataforma educativa online que tiene
como principal objetivo el apoyo pedagdgico
para estudiantes, profesores y establecimientos
educacionales en todas las asignaturas y niveles
de ensefanza media para la preparacion de la
Prueba de Seleccion Universitaria (PSU). Este
apoyo consiste en evaluar a los estudiantes
sobre la base de ensayos que tienen por finali-
dad permitir al equipo docente pronosticar el
desempefo de los cursos y detectar con detalle
el mejoramiento y el déficit en el aprendizaje de
contenidos y habilidades.

Aprendo Libre, por otro lado, es una plataforma
educativa online que permite generar evalua-
ciones personalizadas, con una base de datos
de preguntas con resolucién para los conteni-
dos de Matematica y Lenguaje, de cuarto a
octavo basico. Esto permite que los profesores
puedan preparar la prueba SIMCE y crear estra-
tegias en cuanto a los resultados y estadisticas
de las evaluaciones que los estudiantes realizan
en linea.

2013

Polpaico (Til Til), Padre Las Casas (Temuco).

GANAMOS TODOS

Ganamos Todos es un programa que tiene
amplios objetivos. Por una parte busca vincular
el desarrollo de las personas con el futbol vy
otros deportes, contribuyendo a una mejor
sociedad, y por otro lado busca la prevencion
de la vida sedentaria y el sobrepeso a través de
la practica deportiva. Asimismo, pretende
incentivar el trabajo en equipo, el respeto a
terceros, respeto al hombre y a la mujer, disci-
plina, transparencia, democracia, perseveran-
cia, equidad y solidaridad.

Los componentes de estos programas son dos:
los cursos de arbitraje o Talleres de direccion
técnica y Reglas del juego, los cuales pretenden
formar profesionales calificados para el arbitra-
je de una disciplina deportiva “organizada y
dirigida por adultos competentes”; y una jorna-
da de festival deportivo, desarrollando una
actividad que “eduque a los nifios en la vida
sana, el deporte, la disciplina, el trabajo en
equipo y el compaferismo”.

Ao de la primera implementacion
con Transelec: 2012

Localidad de implementacién afio 2014:

Coronel, Cerro Navia.

63



64

SALVA LA TIERRA

Este programa es una campafia de educacion
ambiental que la productora Neurona Group
implementa en colegios y Plazas de Armas de
todo Chile. Tiene como fin educar, concientizar
e informar a la poblacidn sobre la importancia
del respeto al medioambiente, por lo que sus
contenidos se centran en problemas ambienta-
les y las distintas soluciones cotidianas que se
pueden usar para mitigarlos. Existen distintas
actividades implementadas a través de esta
campafa, tales como charlas educativas,
concursos, talleres, ferias ecoldgicas, entrega de
diplomas y premios ecoldgicos y muestras de
animales exdticos.

Ano de la primera implementacion
con Transelec: 2012

Localidad de implementacién aifio 2014:

Talca, Cerro Navia.

Una actividad fundamental durante este afo
fue la continuidad del “Programa Creciendo
Juntos”, cuyo objetivo central es el de potenciar
productivamente a las comunidades, previa-
mente focalizadas, a través del fomento al
emprendimiento, la asociatividad y la genera-
cion de redes productivas.

Este programa de trabajo permite potenciar
productivamente las localidades, agregando
valor sostenible al territorio, mediante la capaci-
tacién y el emprendimiento, con una vision no
asistencialista, sino que por si misma genere
mejores condiciones para la poblacion.

El programa considera 4 etapas de desarrollo:
¢ Diagndstico inicial (productivo, emprendimiento).
¢ Implementacion de lineas de accién
(ejecucion acciones de capacitacion, apoyo
técnico, entrega capital semilla).

* Apoyo en comercializacion - alianzas
estrategicas.

¢ Seguimiento.

2013

Polpaico (Til Til), Padre Las Casas (Temuco),
Rucaco (Mariguina).

Otras actividades realizadas en el 2014
fueron las siguientes:

1 lluminacion de la cancha de futbol “Violeta
Parra” en la comuna de Cerro Navia.

2) Casas abiertas en Talca, Concepcion y Diego
de Almagro.

Ademas, debido al trabajo constante en estos
territorios, los programas han apoyado el
desarrollo y fortalecimiento de vinculos socia-
les al interior de estas localidades, motivando
a los vecinos a actuar de manera mas cohe-
sionada, abriendo el didlogo y entendimiento
entre los diversos actores sociales.

Para la creacion de valor de la empresa es
determinante la capacidad de escuchar vy
empatizar con los grupos de interés. En Tran-
selec, la creacién de valor se basa en la trans-
parencia y proactividad al tratar de anticipar-
se a los problemas y llegar con soluciones. La
Compania dio un giro con una politica que se
propone mostrar y comunicar lo que se esta
haciendo con compromiso de RSE, volviendo
tangibles los aportes que se hacen a la comu-
nidad.

Seminario Indigena

La compaiia realiza Seminario deno-
minado “Empresa y Pueblos Origina-
rios: Experiencia canadiense y chile-
na”, instancia que permitié conocer y
analizar la tematica indigena tanto
desde la perspectiva empresarial
como de la comunidad, conociendo lo
que han hecho naciones como Canada
para acercar posiciones entre estos
dos mundos. Para ello se contd con la
destacada presencia del Gran Jefe
Harvey Yesno, cuya vida la ha dedica-
do a la creacion de negocios sosteni-
bles y a potenciar el desarrollo econo-
mico para la comunidad indigena.

5.2 UN EQUIPO DE EXPERTOS
PARA EL SECTOR ELECTRICO

i. Perfil del equipo de trabajo [G4-10]

Los colaboradores son el principal pilar de
sostenibilidad de Transelec, basando su actuar
en los valores fundamentales de la compafiia:

excelencia, respeto, integridad y compromiso,
con el fin de entregar un servicio de calidad y
mantener el liderazgo en una industria cam-
biante e inserta en un entorno social cada vez
mas empoderado.

El desempeno de la Compaiia se sustenta prin-
cipalmente en el conocimiento técnico de nues-
tras personas y calidad de servicio. Por ello, una
proporcidn muy importante de sus trabajado-
res posee especializacion técnica o profesional.

[G4-9]

Al 31 de diciembre de 2014, la plantilla de personal
estaba integrada por 493 trabajadores, de los
cuales el 96% tiene especializacion técnica o
profesional. Ademas, del total de la dotacion de la

Compainiia, un 77% cumple funciones de Opera-
cion e Ingenieria y Desarrollo de Proyectos.

TOTAL DE TRABAJADORES
Ao

2010 468

201

2012

2014

Nota: No incluye a personal por obras
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Ejecutivos

1,4 %

Gerentes /
Subgerentes

/,5%

Profesionales

63,7 %

Técnicos

21,7 %

Administrativos

57%

La totalidad de nuestros trabajadores tiene una
modalidad de trabajo con jornada completa: no
contamos con trabajadores de jornada parcial.

N¢ TRABAJADORES
POR TIPO DE CONTRATO

473

€ Indefinido

‘ Plazo Fijo

N¢ TRABAJADORES
POR TIPO ESTAMENTO

251 @ Directivos

@ Administrativos

€ Mandos Medios

@ Técnicos

98

@ Profesionales

95
36
3 .

Directivos: Gerente General, Vicepresidentes y Gerentes.
Mandos Medios: Subgerencias, Jefaturas con personal a cargo.

N2 TRABAJADORES POR REGION

@ | de Tarapaca € 1V de Coquimbo € Vil del Maule
@ 11 de Antofagasta @ V de Valparaiso @ Vil del Biobio
@ 11l de Atacama @ VI del Libertador @ 1X de La Araucania

Bernardo O’Higgins

345

0 X de Los Lagos
‘ XIV de Los Rios

0 Regién Metropolitana
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ii. Capacitacion

Para mantener los altos estandares de calidad
gue caracterizan a la organizacion es imprescin-
dible reclutar, motivar y fidelizar a los mejores
profesionales del mercado, lo que se hace efec-
tivo a través de politicas de beneficios, compen-
saciones y planes de incentivos que contribuyen
a mantener un alto nivel de competitividad en
estas areas.

Con el fin de mantener la excelente calidad
profesional de los colaboradores, se implemen-
tan hace varios afos programas de capacitacion
especializada, que se complementan con un
modelo de Gestidon del Conocimiento compues-
to por un Programa de Maestros, Programa de
Charlas, Innovacioén, Biblioteca Virtual de Cono-
cimientos y finalmente una Red de Estudios de
Transmision (RET) que entre otros considera
convenios en materia de transmisién eléctrica
con gran parte de las universidades del pais.

iii. Desarrollo de los colaboradores

El conocimiento que los colaboradores
adquieren dentro de su desarrollo de carrera
en la compafia es un elemento critico para la
sustentabilidad, continuidad operacional vy
futuro de la Compania, lo anterior hace que
Transelec busque siempre promover a sus
propios trabajadores.

Ello hace necesario desarrollar a nuestros
trabajadores de manera que estén habilitados
para ocupar cargos de mayor relevancia en la
organizacion a lo largo de su vida laboral en
Transelec.

Es por esto que nos preocupamos de apoyar-
los con un sdélido programa de gestion de
desempeio que mide no solo indicadores
duros de gestion (Ilamados KPI), sino también
verifica y mide el desempeio en habilidades
‘blandas’ basadas en los valores de la compa-
fia. De esta forma Transelec le da coherencia
a la estrategia en el sentido de impulsar y
premiar el éxito econdmico, pero al mismo
tiempo equilibrado con la sustentabilidad

social y humana dentro de la empresa. Con
esto, el mensaje que todos los trabajadores
reciben dentro de la empresa es que los resul-
tados econdmicos son relevantes, pero el
codmo llegamos a ellos también lo es.

A través del programa de gestion de desem-
pefo de Transelec, somos capaces de identifi-
car si un trabajador tiene brechas de rendi-
miento desde el punto de vista financiero o
conductual y de esta forma alinear los progra-
mas de capacitacion a las brechas aqui
encontradas, lo que adicionalmente le da una
mayor efectividad a los esfuerzos de entrena-
miento de la Compadia.

Programa de Gestion del Conocimiento

Hace siete afos la empresa cuenta con un
Programa de Gestion del Conocimiento que le
permite consolidar y transferir su salber, princi-
palmente enfocado en aspectos técnicos del
negocio de la transmision eléctrica.

En 2014 se realizaron 25.519 horas de capacita-
cioén, representando un promedio de 4,3 horas
mensuales de capacitacion por trabajador.

Con el objeto de contribuir con el fortalecimien-
to de las aptitudes de liderazgo y transformar a
jefes en lideres, en 2014 se establecié una alian-
za con la Universidad Adolfo Ibafez para
formar el Centro de Formacioén de Liderazgo de
Transelec. El Programa de Liderazgo surgi¢ de
la encuesta OHI (Organizational Health Index),
cuyos resultados demostraron que la Compania
debia profundizar en la dimensién de liderazgo.

iv. Relaciones laborales,
clima organizacional y seguridad

[G4-1]

La Politica de Recursos Humanos, el Codigo de
Conducta y el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad establecen el respeto
como principio fundamental en la relacién entre
la empresa y sus trabajadores. Esto se extiende
a la observancia irrestricta a los derechos
humanos y laborales, en cumplimiento con la

legislacion vigente y los convenios internacio-
nales que Chile ha firmado en esta materia.

Para fortalecer el principio de respeto mutuo
que rige las relaciones internas y externas, al
ingresar a la Compafia cada trabajador recibe
un Welcome Pack con el Cédigo de Conducta.
El colaborador firma este documento, sellando
un acuerdo vinculante respecto al comporta-
miento ético que la empresa espera de su
equipo humano. Adicionalmente, como una
manera de apoyar su desarrollo integral, que
genera un impacto directo en la productividad,
durante 2014 se priorizd la generacion de espa-
cios orientados a mejorar la calidad de vida de
los trabajadores, mediante programas de
extension, cultura y recreacion.

Es asi como durante el 2014 se produjo el
cambio a las nuevas oficinas centrales, las que
fueron escogidas especialmente pensando en el
bienestar y confort de los trabajadores, con
mucha luz, comodidad y espacios comunes de
encuentro denominados cofee corners, donde
en cuatro pisos unidos por una escalera interna
los trabajadores pueden interactuar con mayor
facilidad, fomentando aun mas el trabajo en
equipo.

También se mantuvo el programa Gimnasia de
Pausa para toda la Compafia, ademas del
aporte econdmico que brinda la empresa al
Club Transelec, de acuerdo a la modalidad “uno
mas uno”, para potenciar el desarrollo de las
actividades de recreacion y otras instancias que
favorecen el encuentro familiar y entre los
propios colaboradores.

Finalmente, este aio se realizd la cuarta version

del Open Day, dia destinado a mostrar a los
hijos de los colaboradores el lugar donde traba-
jan sus padres y el aporte que realizan, con el fin
de integrar a la familia a la Compania. Asimismo,
en diciembre se realizé la tradicional fiesta de
Navidad con los trabajadores y sus familias.

Como resultado de las diversas acciones desti-
nadas al fortalecimiento de las relaciones labo-
rales, en junio de 2014 la Companfia recibid el
premio Fundacion Carlos Vial Espantoso, la
distinciéon mas importante que se entrega en el
pais en materia de relaciones laborales, con el
fin de destacar a las empresas que mantienen
en el trabajo vinculos de excelencia basados en
el didlogo, el respeto, el reconocimiento justo y
la transparencia.

Este reconocimiento es doblemente meritorio,
ya que en esta XV version se invitd solo a las
empresas finalistas o ganadoras en versiones
anteriores, de diversos sectores productivos del
pais como mineria, retail, financiero y eléctrico.

Asimismo, Transelec recibio la distincion Gestion
Preventiva, otorgada en conjunto con la Asocia-
cion Chilena de Seguridad. Este premio es un
gran orgullo para la Companfia, ya que refleja el
trabajo que por afos ha realizado en materia de
seguridad y salud ocupacional.

En noviembre se realizd la cuarta version de la
encuesta de Salud Organizacional destinada a
la medicion del clima laboral y otros factores
claves. Los resultados arrojaron una consistente
evolucioén positiva en cada una de las variables,
ubicando a Transelec en el primer cuartil a nivel
mundial en el resultado de la encuesta.
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Premio Carlos Vial Espantoso

Desde el aflo 2000 la Fundacion Carlos Vial
Espantoso entrega un reconocimiento a las
empresas que se preocupan por fortalecer
el vinculo entre los trabajadores y la empre-
sa como un pilar fundamental de la gestion
y productividad de la toda organizacion.

Asi, el premio busca reconocer a las empre-
sas gue construyen relaciones laborales de
confianza, que valoran a las personas y que
se atreven a innovar con el fin de reforzar un
ambiente colaborativo.

Negociaciones colectivas 2014

En junio de 2014 se cerrd exitosamente el
acuerdo de un nuevo Contrato Colectivo
con el Sindicato de Trabajadores de Transe-
lec SITRAT, que representa el 52% del total
del personal. El proceso se realizé dentro de
los plazos establecidos en el cédigo del
trabajo y se cerrd con un acuerdo por el
maximo legal de cuatro anos, con la aproba-
cion de las partes.

Sindicalizaciéon

En Transelec existen dos sindicatos, SITRAT y
SINATRAT en los que participa el 62% de los
trabajadores de la compania (316 personas).

5.3 ALIANZA CON LOS CONTRATISTAS

Los contratistas y Transelec tienen una larga
trayectoria de trabajo en conjunto. Ellos son el
brazo en terreno, parte integral y cara visible de
la Compafiia.

En atencidon a estos atributos, se han definido
acciones concretas con el objetivo de extender
a los contratistas el estandar interno que han
alcanzado los colaboradores. De esta manera se
pretende lograr que no exista diferencia entre
ambos grupos.

En este sentido, se estd implementando una
experiencia piloto que establece las competen-
cias del contratista, como una forma de incenti-
var y promover un alto estandar de trabajo en
las empresas que trabajan con Transelec en
terreno.

En este marco, se definié el perfil del contratista
y se evaluaron las brechas existentes con
respecto a los colaboradores internos. Luego,
se generaron acciones que permitan aplicar y
adaptar el sistema interno de competencias a
estas empresas especialistas. Es un desafio que
se ha asumido de cara a un plazo cercano.

Por otro lado, los resultados en la encuesta de
reputacion corporativa muestran que los
encuestados perciben que no existen diferen-
cias entre lo que Transelec espera de sus
contratistas y lo que ellos esperan de la Compa-
Aia.

Actualmente se esta desarrollando el Protocolo
de relacionamiento con propietarios, para contra-
tistas de Transelec, con el objetivo de proveer de
un conjunto de practicas que regulen la accion de
los contratistas en relaciéon con las comunidades
en que actuan, para minimizar la ocurrencia de

Preparacion
previa al
contacto

Coordinacién con
propietarios para

obras de
mantencién

conflictos y facilitar las relaciones de colabora-
cion.

Este conjunto de buenas practicas se desarrolla
a lo largo de todas las etapas de contacto con
las comunidades:

Llegada
al predio

Ejecucion Salida
de obras del predio

Trabajo Intercultural

En 2014 se realizd un taller destinado a entregar
a los contratistas y al personal de mantencion
de las lineas de transmisién en la zona del Alto
Bio Bio elementos que permitieran mejorar su
comprension del entorno intercultural indigena
en gue realizan sus faenas, para relevar buenas
practicas de interculturalidad y evitar situacio-
nes de conflicto.

Los objetivos especificos de la actividad fueron:

a) Entregar elementos de comprension del contex-
to cultural indigena en la zona

Cierre
Visita

b) Presentar elementos propios y singulares de
la cultura pehuenche en Alto Bio Bio

¢) ldentificar organizaciones y estructura social
en la zona de Alto Bio Bio

d) Entregar elementos de protocolo mapuche

e) Presentar nociones respecto de lugares y prac-
ticas relevantes del ambito cultural indigena vy
modos adecuados de comportamiento en esas
circunstancias

f) Abordar casos concretos que hayan apareci-
do en la practica cotidiana de la mantencion de
lineas
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Tal como se evidencia en este documento, Tran-
selec estd fuertemente comprometida con el
crecimiento y desarrollo sostenible del pais. Por
ello, el enfoque del trabajo de la Compafiia no es
so6lo técnico y este afo, al igual que en el
pasado, la forma de actuar estuvo en linea con el
contexto en que se inserta. El 2014, la Compafiia
se siguid abriendo a escuchar y trabajar de la
mano con la ciudadania para reflexionar, crear,
innovar y reinventarse.

Contenidos Indicadores G4 | Nombre del indicador Ubicacién o Comentario

basicos generales

[G4-32]

Declaracion del responsable principal
de las decisiones de la organizacién
(la persona que ocupe el cargo de
Estrategia y analisis G4-1 director ejecutivo, presidente o similar) Pagina 6
sobre la relevancia de la sostenibilidad
para la organizacion y la estrategia de
ésta con miras a abordar dicha cuestion.

G4-3 Nombre de la organizacion. Pagina 80

Marcas, productos y servicios mas
importantes de la organizacion.

G4-4 Pagina 28

Esperamos que este reporte haya podido trans-
mitir adecuadamente el compromiso de Transe-
lec. Estamos convencidos que para ayudar a
Chile a avanzar por el camino al desarrollo, no ° ore d

3 L. paises donde la organizacion lleva a cabo
sélo basta mostrar resultados econdmicos y operaciones significativas o que tienen
financieros. Recorrer esta senda de manera una relevancia especifica para los asuntos

. . , de sostenibilidad objeto de la memoria.”

sostenible requiere lograr la armonia entre un
buen desempefio econdmico y una adecuada
relacion con el medio ambiente y las comunida-
des donde estamos emplazados. Las acciones
del 2014 contribuyeron con el logro de esta

armonia y el 2015 seguiremos trabajando para "Se determina la escala de Ia

profundizarla. organizacion, indicando: nimero de
empleados; nimero de operaciones;
ventas netas (para las organizaciones
del sector privado) o ingresos netos
G4-9 (para las organizaciones del sector
publico); capitalizacién, desglosada
en términos de deuda y patrimonio
(para las organizaciones del sector
privado); y cantidad de productos o
servicios que se ofrecen.”

Lugar donde se encuentra

645 la sede de la organizacion.

Pagina 80

"Se describe en cuantos paises opera
la organizacion y nombre de aquellos

h'ﬁﬁ? ﬁ‘\
|

G4-6 Pagina 28

INDICADORES GRI

h'x
i

l“’

X
/

Naturaleza del régimen de Contraportada

G4/ propiedad y su forma juridica.

RS

Se indica a que mercados se sirve
G4-8 (con desglose geografico, por sectores Pagina 28
y tipos de clientes y destinatarios).

s
B

T
 ;

LSS A BlE

Pagina 55-65

CIERRE DEL REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

Perfil de la

Organizacion a. Numero de empleados por contrato

laboral y sexo.

b. Numero de empleados fijos por tipo
de contrato y sexo.

c. Tamano de la plantilla por empleados,
trabajadores contratados y sexo.

d. Tamano de la plantilla por regién y sexo.

e. Indigue si una parte sustancial del

trabajo de la organizacioén lo desempefian
trabajadores por cuenta propia

reconocidos juridicamente, o bien

personas que no son empleados ni
trabajadores contratados, tales como los
empleados y los empleados subcontratados
por los contratistas.

G4-10 Pagina 65

f. Comunique todo cambio significativo

en el numero de trabajadores (por ejemplo,
las contrataciones estacionales en la
temporada turistica o en el sector agricola).

Porcentaje de empleados cubiertos

GAl por convenios colectivos. Pagina 68
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Contenidos
basicos generales

Perfil de la
Organizacion

Indicadores G4

G4-12

Nombre del indicador

Cadena de suministro de la organizacion.

Ubicacion o Comentario

Pagina 56

G4-13

"a. Se indican cambios significativos

que hayan tenido lugar durante el periodo
objeto de andlisis de la memoria, en el
tamano, la estructura, la propiedad
accionarial o la cadena de suministro

de la organizacioén; por ejemplo:

- Cambios en la ubicacion de los centros,
o en los propios centros, tales como la
inauguracion, el cierre o la ampliacion de
instalaciones;

- Cambios en la estructura del capital
social y otras operaciones de formacion,
mantenimiento y alteracion de capital
(para las organizaciones del sector
privado);

- Cambios en la ubicacion de los
proveedores, la estructura de la cadena
de suministro o la relacion con los
proveedores, en aspectos como la
seleccion o la finalizacion de un contrato.”

Pagina 8

G4-14

Indigue cémo aborda la organizacion,
si procede, el principio de precaucion

Pagina 16

G4-15

Elabore una lista de las cartas, los
principios u otras iniciativas externa
de caracter econdmico, ambiental y
social que la organizacion suscribe o
ha adoptado.

Pagina 24

G4-16

"a. Elabore una lista de las asociaciones
(por ejemplo, las asociaciones industriales)
y las organizaciones de promocion
nacional o internacional a las que la
organizacion pertenece y en las cuales:

- Ostente un cargo en el érgano
de gobierno;

- Participe en proyectos o comités

- Realice una aportacion de fondos
notable, ademas de las cuotas de
membresia obligatorias;

- Considere que ser miembro es una
decision estratégica. Esta lista incumbe
fundamentalmente a las membresias de
titularidad de la organizacion.”

Pagina 24

G4-EU3

Numero de clientes residenciales,
industriales, institucionales y comerciales

Pagina 56

G4-EU4

Longitud de las lineas de transmision
y distribucion por voltaje.

Pagina 28

Contenidos

basicos generales

Aspectos materiales
y Cobertura

Indicadores G4

G4-17

Nombre del indicador

"a. Elabora una lista de entidades

que figuran en los estados financieros
consolidados de la organizacién y otros
documentos equivalentes.

b. Sefale si alguna de las entidades
que figuran en los estados financieros
consolidados de la organizacién y otros
documentos equivalentes no figuran

en la memoria."

Ubicaciéon o Comentario

Pagina 8

G4-18

"a. Describa el proceso que se ha
seguido para determinar el contenido
de la memoria y la cobertura de cada
aspecto.

b. Explique como ha aplicado la
organizacioén los principios de
elavoracion de memorias para
determinar el contenido de la
memoria.”

Pagina 8

G4-19

a. Elabore una lista de los aspectos
materiales que se identificaron durante
el proceso de definicion del contenido
de la memoria

Pagina 10

G4-20

"Cobertura dentro de la organizacion
de cada Aspecto material. Hdgalo de la
siguiente manera:

- Indique si el Aspecto es material
dentro de la organizacion.

- Si el Aspecto no es material para
todas las entidades de la organizacion
(tal como se describen en el apartado
G4-17), elija uno de los siguientes
enfoques y facilite:

- Una lista de las entidades o los grupos
de entidades incluidas en el apartado
G4-17 gque no consideran material el
Aspecto en cuestion; o

- Una lista de las entidades o los grupos
de entidades incluidas en el apartado
G4-17 que si consideran material el
Aspecto en cuestion.

- Cualquier limitacion concreta que
afecte a la cobertura de cada Aspecto
dentro de la organizacion”

Pagina 10

G4-21

"a. Se indica la Cobertura fuera de la
organizacion de cada Aspecto material
de la siguiente manera:

Se indica si el Aspecto es material
fuera de la organizacion.

Si el Aspecto es material fuera

de la organizacion, sefale qué entidades,
grupos de entidades o elementos lo
consideran asi.

Se Describe también los lugares donde
el Aspecto en cuestion es materiales para
las entidades.

Se indica cualquier limitacion concreta
que afecte a la Cobertura de cada Aspecto
fuera de la organizacion.”

Pagina 10
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Contenidos

basicos generales

Aspectos materiales
y Cobertura

Indicadores G4

G4-22

Nombre del indicador

Se Describen las consecuencias de
las reformulaciones de la informacion
facilitada en memorias anteriores y
Sus causas.

Ubicacion o Comentario

No hubo reformulaciones
de informacién en 2014

G4-23

Se sefialan todo cambio significativo
en el Alcance y la Cobertura de cada
Aspecto con respecto a memorias
anteriores.

Pagina 8

Participacion
de los grupos de
interés

G4-24

Se muestra una lista de los grupos
de interés vinculados a la organizacién.

Pagina 20

G4-25

Se Indica en qué se basa la eleccién
de los grupos de interés con los que
se trabaja en la organizacion.

Pagina 20

G4-26

Aqui se describe el enfoque de la
organizacion sobre la participacion

de los grupos de interés, incluida

la frecuencia con que se colabora con
los distintos tipos y grupos de partes
interesadas, o sefale si la participacion
de un grupo se realizé especificamente
en el proceso de elaboracién de la
memoria.

Pagina 20

Contenidos
basicos generales

Gobierno

Indicadores G4

G4-33

Nombre del indicador

"a. Describa la politica y las practicas
vigentes de la organizacién con respecto
a la verificacion externa de la memoria.

b. Si no se mencionan en el informe

de verificacion adjunto a la memoria de
sostenibilidad, indique el alcance y el
fundamento de la verificacidn externa.

c. Describa la relacion entre la
organiozacion y los proveedores
de la verificacion.

d. Sefnale si el érgano superior de
gobierno o la alta direccion han sido
participes de la solicitud de verificacion
externa para la memoria de sostenibilidad
de la organizacion.”

Ubicacion o Comentario

Pagina 8

G4-34

Se describe aqui la estructura de
gobierno de la organizacion, sin
olvidar los comités del érgano
superior de gobierno.

Pagina 17

G4-27

Aqui se sefalan qué cuestiones y
problemas clave han surgido a raiz
de la participacion de los grupos de
interés y, ademas, se describe la
evaluacion hecha por la organizacion,
entre otros aspectos mediante su
memoria. Especifique qué grupos de
interés plantearon cada uno de los
temas y problemas clave.

No hubo problemas

derivados de la participacion
de grupos de interés.

Perfil de
la memoria

G4-28

Periodo objeto de la memoria (por
ejemplo, afo fiscal o afio calendario).

Pagina 8

G4-29

Fecha de la ultima memoria (si procede).

Pagina 8

G4-30

Ciclo de presentacion de memorias
(anual, bienal, etc.).

Pagina 8

Etica e integridad

Contenidos

especificos

G4-56

Indicadores G4

Describa los valores, principios,
estandares y normas de la organizacion,
tales como cdédigos de conducta o
codigos éticos.

Nombre del indicador

Valor econdmico directo generado

Pagina 20

Ubicacion o Comentario

G4-31

Se Facilita un punto de contacto
para solventar las dudas que puedan
surgir en relacion con el contenido
de la memoria.

Pagina 80

G4-32

"a. Indique que opcidén de conformidad
con la guia a elegido la organizacion.

b. Facilite el indice de GRI de la opcidon
elegida.

c. Facilite la referencia al informe de
verificacion externa si la memoria se
a sometido a tal verificacion".

Pagina 1

Ga-EC] y distribuido. Pagina 54
GA-ECT Desafrrollto e meactlo det_la m\(/jersmn_ _ Pagina 62
Economia en infrestructuras y los tipos de servicios.
Capacidad planeada contra demanda
lectrici t Il .
GA-EUT0 de electricidad proyectada en e argg _ Pagina 34
plazo, desglosado por recurso energético
y regimen regulatorio.
G4-EN3 Consumo energético interno. Pagina 57
G4-EN6 Reduccion del consumo energético. Pagina 59
G4-ENTS Emmorﬁes directas de gases Pagina 59
efecto invernadero.
Medioambiente
GA4-ENT9 Reduccién de Ia; emisiones Pagina 60
de gases efecto invernadero.
G4-EN3 Desglqse de los gastos e Pagina 60
inversiones ambientales.
Plazos minimos de preaviso de cambios En cuanto a los cambios organizativos, no existe un periodo
Practicas laborales G4-LA4 operativos y posible inclusion de estos definido de aviso. Dichos cambios se avisan con anterioridad a
en los convenios colectivos. su vigencia, mediante los canales oficiales, a toda la organizacion.
Porcentaje de operaciones donde se
G4-SO1 han |mp|antado programas de d(.ss.arro.lllo, Pagina 62
evaluaciones de impactos y participacion
Sociedad de la comunidad local.
Centros de operaciones con efectos
G4-S02 negativos significativos, posibles o reales, Pagina 62

sobre las comunidades locales.

/!
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Contenidos

basicos generales

Indicadores G4

Nombre del indicador

Ubicacion o Comentario

Responsabilidad
sobre los productos

G4-PR1

Porcentaje de categorias de productos y
servicios significativos cuyos impactos
en materia de salud y seguridad se han
evaluado para promover mejoras.

Pagina 40

G4-PR2

Numero de incidentes derivados del
incumplimiento de la normativa o de

los codigos voluntarios relativos a los
impactos de los productos y servicios

en la salud y la seguridad durante su

ciclo de vida, desglosados en funcion

del tipo de resultado de dichos incidentes.

Pagina 40

G4-EU28

Frecuencia de corte de energia.

Pagina 34

G4-EU29

Duracion promedio de corte de energia.

Pagina 34
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Edicion y Contenidos

Vicepresidencia de Asuntos Corporativos y
Sustentabilidad Transelec

Desarrollo de contenidos
Gestion Social S.A.
Diseiio

Agencia Hambre
Fotografias

Archivo Transelec
Impresion
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[G4-31]

Para realizar comentarios o solicitar mas informacion, contactarse con:

Vicepresidencia de Asuntos Corporativos y Sustentabilidad
David Noe - dnoe@transelec.cl

Matias Larrain - mlarrain@transelec.cl

Orinoco #90, piso 14. Las Condes, Santiago

Fono: (562) 2467 70 00

www.transelec.cl







