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Gobierno Corporativo
(GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, CMF 3.1 i, ii, v, 3.2 i, 3.6 x)

El buen funcionamiento del gobierno corporativo juega un rol 
clave en la creación de valor sostenible. Es un pilar fundamental 
para enfrentar los desafíos presentes y futuros como Compañía y 
el desarrollo energético del país.

Transelec es una sociedad anónima 
regida en materia de Gobierno 
Corporativo por la Comisión para 
el Mercado Financiero y las leyes y 
regulaciones vigentes en Chile. Sin 
embargo, como Compañía hemos 
establecido nuestros propios Principios 
Generales de Gobierno Corporativo, 
los cuales orientan el actuar de 
la administración general de la 
organización, así como sus filiales y 
colaboradores. 

Durante el 2022, la Compañía revisó 
su estrategia de largo plazo, dando un 
realce a los temas Medioambientales - 
Sociales - Gobierno Corporativo.

Para el buen funcionamiento del 
gobierno corporativo, contamos con 
un Código de Gobierno Corporativo. 
Este código establece las directrices 
de funcionamiento, y los estatutos 
de cada Comité que forman parte del 
gobierno corporativo.

A partir de este año 2022, se fortalece 
el enfoque de Sostenibilidad del 
negocio a través de la creación 
de la Jefatura en Sostenibilidad, 
la cual depende directamente de 
la Vicepresidencia de Asuntos 
Corporativos y Sostenibilidad, 
sin perjuicio que es un tema que 
involucra a varias áreas de forma 
transversal. Por otro lado, el Gobierno 
Corporativo facilita la Innovación por 
medio de la Gerencia de Innovación 
y Transformación Digital, otro foco 
importante definido en los lineamientos 
de la Compañía. 

El plan de sucesión del Gerente General 
y de los Vicepresidentes se revisa 
anualmente, a fin de establecer y 
fijar las bases de un plan de sucesión 
para cada cargo en particular, y este 
procedimiento es conocido por el 
Directorio.

Directorio
(GRI 2-17, 2-18, CMF 3.2 , viii, ix a, x, xii a,b,d)

Nuestro directorio tiene el rol de liderar la estrategia de la Compañía y el plan de 
negocios a corto, mediano y largo plazo. El directorio debe aprobar la estrategia 
que dictará los lineamientos para los próximos 5 años. En cuanto a la matriz 
de riesgos, está construida con aportes de las distintas áreas de la Compañía 
y del mismo directorio, para ser finalmente presentada al directorio para su 
conocimiento y seguimiento durante el año.

Transelec cuenta con un proceso de selección de directores y una matriz de 
habilidades y capacidades que son requeridas para el cargo. De esta manera, 
nos aseguramos de que nuestros directores cumplan con altos estándares de 
profesionalismo y capacidades. 

Para la mejor preparación y desempeño de nuestros directores y directoras, 
existe un proceso de inducción previo a su incorporación. En esa instancia, se 
da a conocer la normativa relevante a la cual la Compañía se encuentra sujeta. 
Entre ellas, se pone en conocimiento a cada nuevo integrante sobre instrumentos 
tales como el Código de Ética y Conducta, el Modelo de Prevención de Delitos, el 
Reporte de Sostenibilidad, Memoria Anual, el Mapa Corporativo de Riesgos, los 
Estatutos, y el Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad, principalmente. 
De acuerdo a la Ley y los estatutos, el directorio debe sesionar una vez al mes. 
Durante el ejercicio 2022, la sociedad Transelec S.A. sostuvo 12 reuniones 
ordinarias y 1 sesión extraordinaria de Directorio. 

Evaluación de Directores y almacenamiento de información: Junto con lo anterior, 
se realiza una autoevaluación del directorio. Con el fin de facilitar la comunicación, 
las firmas y el almacenamiento de documentos relevantes, utilizamos la plataforma 
Diligent.

Capacitación a directores: Anualmente se consulta al Comité del Gobierno 
Corporativo respecto a temas que consideren relevantes y se les capacita en los 
temas elegidos. Durante el 2022, el Directorio recibió una capacitación sobre 
ciberseguridad y delitos informáticos.

El directorio de Transelec, grupalmente o de forma individual ha realizado visitas 
a las instalaciones a lo largo del país. Todos los años, un directorio se realiza en 
alguna gerencia zonal que cuenta con la participación de todo el comité ejecutivo.

Participación del  Directorio y Equipo Ejecutivo con unidades de gestión y auditoría externa (Periodicidad)
(CMF 3.2 vi)

El Directorio se reúne con unidades de gestión de riesgo, auditoría interna y responsabilidad social

TrimestralParticipación de Gerente General y/u otros ejecutivos en reunión con unidades de gestión de riesgo, auditoría interna y responsabilidad social

Participación de Gerente General y/u otros ejecutivos en reunión con empresa de auditoría externa a cargo de la auditoría de los Estados Financieros
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Composición del Directorio
(3.2 xiii a, b, c)

El directorio fue nombrado en abril de 2022 y  está compuesto por 9 directores, 7 hombres y 2 mujeres. Ninguno de ellos 
cumple con cargos ejecutivos en la organización.

Richard Cacchione
Director
No independiente
Fecha ingreso: 21/03/2019
RUT: Extranjero
Nacionalidad: Extranjero
Discapacidad: No

Jordan Anderson
Director
No independiente
Fecha ingreso: 30/09/2020
RUT: Extranjero
Nacionalidad: Extranjero
Discapacidad: No

Tao He
Director
No independiente
Fecha ingreso: 24/02/2021
RUT: Extranjero
Nacionalidad: Extranjero
Discapacidad: No

Mario Valcarce
Director
Independiente
Fecha ingreso: 24/08/2010
RUT: 5.850.972-8
Nacionalidad: Chileno
Discapacidad: No

Blas Tomic
Director
Independiente
Fecha ingreso: 24/08/2011
RUT: 5.390.891-8
Nacionalidad: Chileno
Discapacidad: No

Andrea Butelmann
Directora
Independiente
Fecha ingreso: 11/03/2020
RUT: 6.383.159-K
Nacionalidad: Chilena
Discapacidad: No

Juan Benabarre
Director
Independiente
Fecha ingreso: 22/08/2018
RUT: 5.899.848-6
Nacionalidad: Chileno
Discapacidad: No

Ximena Clark
Directora
Independiente
Fecha ingreso: 23/03/2022
RUT: 11.493.586-7
Nacionalidad: Chilena
Discapacidad: No

1 2 34 5 6 7 89

Scott Lawrence
Presidente del Directorio
No independiente
Fecha ingreso: 14/11/2019
RUT: Extranjero
Nacionalidad: Extranjero
Discapacidad: No

1 2 3 4 5 6 7 8 9
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Diversidad del Directorio

56+44+G
No independientes

Independientes (*)

44%

56%78+22+G
Mujeres

Hombres 

22%

88%

Extranjeros

Chilenos

56+44+G44%

56% 99+1+G
Inasistencia promedio

Asistencia promedio 
(no existe asistencia mínima definida)

99%

1%

33+11+56+G
Entre 41 y 50 años

Entre 51 y 60 años

Más de 60 años

33%

11%

56% 22+34+44+G
Más de 10 años de antigüedad

3 ó 4 años de antigüedad  

Entre 1 y 2 años de antigüedad

22%

34%

44%

Remuneraciones del Directorio
(GRI 2-19, 2-20, CMF 3.2 ii, iii, ix c)

Los directores señores Scott Lawrence, Jordan Anderson, Tao He y Richard 
Cacchione renunciaron a sus dietas correspondientes al ejercicio del año 2022. 
Las remuneraciones de los directores correspondientes al ejercicio 2022 fueron las 
siguientes:

Mario Valcarce Durán: US$ 90.000 
Blas Tomic Errázuriz: US$ 90.000
Ximena Clark Núñez: US$ 67.500
Juan Benabarre Benaiges: US$ 90.000 
Andrea Butelmann Peisajoff: US$ 90.000

Los directores que forman parte del Comité de Auditoría ganan US$ 10.000 al año

Gastos del Directorio

Durante el mes de diciembre de 2022 se llevó a cabo una capacitación al Directorio 
en materia de ciberseguridad y responsabilidades del Directorio frente a la nueva 
legislación en materia de delitos informáticos, por un valor de 150 UF. Al 31 de 
diciembre de 2021 el directorio de Transelec recibió una capacitación sobre 
Compliance, realizada el día 06 de octubre de 2021, por 15 UF. Además, durante el 
2022 el Directorio tuvo gastos por 112 millones de pesos en viajes, charlas, entre 
otros.

(*) Los directores independientes son elegidos por el voto de todos los accionistas
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Comités de expertos
(GRI 2-16, CMF 3.3 i, iii, iv, vii, 3.6 xi, xii y 3.7 i)

El gobierno corporativo cuenta con 6 Comités. Todos los Comités, salvo el Comité de ética, que no está compuesto por 
miembros del directorio, se reúnen de forma trimestral. Existen algunas reuniones extraordinarias en las cuales se comunican 
inquietudes importantes de los Grupos de Interés con la Compañía.

Nombre del 
comité

Objetivo
Periodicidad 
con que 
sesiona

Miembros
Nº de 
sesiones

Principales actividades del año

Periodicidad 
con que 
reporta al 
directorio

Auditoría
- Evaluar las materias relacionadas con la selección de los auditores externos
- Revisar  los Estados Financieros
- Revisar el  plan de auditoría interna y las materias relacionadas con Compliance

Trimestral
Directores y 
Administración

4
Revisión EEFF, Auditores Externos, Auditoría interna y 
Compliance

Trimestral

Gobierno 
Corporativo

- Revisar los lineamientos generales del gobierno corporativo
- Trabajar en las evaluaciones anuales del directorio
- Revisar transacciones con partes relacionadas
- Revisar el Modelo de Prevención de Delitos

Trimestral
Directores y 
Administración

4
Evaluación anual del directorio, MPD, lineamientos de GC y 
revisión de transacciones con partes relacionadas

Trimestral

Asesor de 
Inversiones

- Revisar y evaluar las principales alternativas de inversión de la Compañía y oportunidades de negocios Mensual
Directores y 
Administración

12 ó más
Recomendar aprobación de nuevas oportunidades de 
negocios e inversión

Mensual

Finanzas
-Revisar decisiones de dividendos, financiamientos, impuestos, manejo de la caja, Business Plan,  entre 
otros

Trimestral o 
cuando se 
necesite

Directores y 
Administración

4 ó más

Proponer distribuciones de dividendos, búsqueda de 
financiamientos óptimos, supervisión impuestos, presentar 
los planes de la Compañía desde un punto financiero en el 
Business Plan entre otros.

Trimestral

Recursos 
Humanos

- Revisar las compensaciones
- Revisar las compensaciones de ejecutivos
- Revisar  la estrategia en cuanto a negociaciones colectivas

Trimestral
Directores y 
Administración

4
Revisión de las compensaciones, compensaciones 
de ejecutivos, revisión de la estrategia en cuanto a 
negociaciones colectivas.

Trimestral

Operaciones
- Revisar los asuntos relacionados con la operación de la Compañía
- Supervisar los asuntos de Salud y Seguridad

Trimestral
Directores y 
Administración

4
Revisión de la estrategia operacional y asuntos relacionados 
con accidentes, salud y seguridad

Trimestral

El Comité de Gobierno Corporativo fue 
creado en 2016. El mandato del Comité 
abarca, entre otras, las siguientes 
funciones:

· Proponer y nominar a los miembros del Directorio
· Evaluar su gestión
· Aprobar códigos y manuales y sus modificaciones
· Examinar y evaluar las directrices de gobierno corporativo de Transelec
· Realizar recomendaciones al Directorio
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Equipo Ejecutivo
(CMF 3.4 i, ii)

(*) Entre el 05.03.2015 y el 01.01.2023, David Noé, Rut: 10.502.232-8 ocupó el cargo de esta vicepresidencia

1 2 3 4 5

6 7 8 9 10

Francisco Castro
Vicepresidente de Finanzas (CFO)
Ingeniero Civil Industrial
RUT: 9.963.957-1
Fecha en que asume el cargo:
01.10.2009

Olivia Heuts
Vicepresidente de Desarrollo de Negocios
Economista
RUT: 14.727.025-9
Fecha en que asume el cargo: 01.06.2022

Bernardo Canales
Vicepresidente de Ingeniería
Licenciado en Cs. De Ingeniería Mecánica
RUT: 11.565.097-1
Fecha en que asume el cargo: 01.11.2020

Jorge Vargas
Vicepresidente de Operaciones
Ingeniero Civil
RUT: 12.691.972-7
Fecha en que asume el cargo: 01.07.2022

Paola Basaure (*)
Vicepresidente de Asuntos Corporativos y 
Sostenibilidad
Ingeniero Civil Hidraúlico
RUT: 13.673.891-7
Fecha en que asume el cargo: 
01.01.2023

Claudio Aravena
Vicepresidente de Personas y Desarrollo 
Organizacional
Ingeniero Comercial
RUT: 9.580.875-1
Fecha en que asume el cargo: 15.04.2019

Claudia Carrasco
Gerente de Ingresos y Regulación
Ingeniero Civil Electricista
RUT: 10.508.896-5
Fecha en que asume el cargo: 01.05.2022

Eduardo Tagle
Fiscal
Abogado
RUT: 16.210.817-4
Fecha en que asume el cargo:
23.03.2022

Arturo Le Blanc
Gerente General
Abogado
RUT: 10.601.441-8
Fecha en que asume el cargo:
01.05.2022

Alejandro Rehbein
Gerente de Tecnología e Innovación
Ingeniero Civil Industrial y de Sistemas
RUT: 12.307.972-8
Fecha en que asume el cargo: 01.12.2018

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Remuneraciones del Comité 
Ejecutivo

Transelec pagó a los miembros del 
Comité Ejecutivo  una remuneración 
que ascendió a CLP 5.829 millones 
y   CLP 3.639 millones  durante el año 
2022 y 2021, respectivamente. Es 
importante recalcar que el Comité está 
compuesto por 10 personas en 2022, 
mientras que en 2021 por 8 personas.

Planes de incentivos: En Transelec, el 
personal forma parte de un programa 
de incentivos referido al cumplimiento 
de objetivos, los cuales se alinean 
con la estrategia de la Compañía y se 
desarrollan de acuerdo con el nivel de 
detalle y responsabilidad en la escala 
jerárquica de Transelec.

El equipo ejecutivo está organizado en 
Comités Ejecutivos, con el objetivo de 
planificar y coordinar el trabajo de cada 
área de la Compañía.

Comité Objetivo Periodicidad con que sesiona

Comité Ejecutivo Revisar las principales materias de cada vicepresidencia Semanal

Comité de Negocios Revisar los principales negocios que lleva la Compañía y el estado de proyectos. Mensual

Comité de Proyectos Revisar los proyectos actuales y futuros. Mensual

Comité de Ética Revisar los casos denunciados en el Canal Ético de Transelec A requerimiento de la Oficial de
Cumplimiento

Comité de Resultados y Gestión de Valor Revisar los resultados trimestrales del negocio luego de cada periodo, más el forecast del año. Trimestralmente 

Comité de Agenda Regulatoria Revisar principales temas regulatorios contingentes. Mensual 

Comité de Tecnología e Innovación Evaluar las iniciativas en diversas dimensiones para decidir la pertinencia de su ejecución. Mensual y a requerimiento

Comité de Abastecimiento Revisar licitaciones cuando éstas superan los US$10MM. A requerimiento cuando existen
adjudicaciones sobre US$10MM.

Comité de Gestión de Activos Contar con aprobaciones de algunos elementos estratégicos de la implementación del sistema 
de gestión de activos. Está ligado al proceso de implementación del Sistema de Gestión de 
Activos (SGA).

A requerimiento del Gerente de Gestión de Activos.

Comité del Sistema de Gestión Integrado Compuesto por dos comités; el ejecutivo y el operativo.
1) El Comité Ejecutivo da seguimiento y medición del Sistema de gestión, en el marco de las 
normas ISO 45001, 14001 y 9001, para los sistemas que tiene implementado la Compañía.
2) El Comité Operativo tiene como objetivo implementar sesiones operativas para desarrollar 
ciertos tópicos relacionados a Salud y Seguridad Ocupacional, Medioambiente y Calidad.

Ambos comités sesionan 4 veces al año, en meses 
distintos.

Comité de Personas y Organización Revisar materias relacionadas con las personas que integran el equipo de Transelec. Se analizan 
los KPI financieros, que son la base de la pirámide de incentivos del sistema de bonos variables 
vigente en la Compañía.

Al menos una vez al año.

Comité de Operaciones Ofrecer a la Administración de Transelec la oportunidad de discutir temas de operaciones en 
detalle con miembros del Directorio, ya sea antes o fuera de las sesiones de dicho órgano.

A requerimiento
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Organigrama
(CMF 3.1 vii)

A continuación, presentamos un organigrama de la estructura organizacional de 
Transelec, destacando algunas áreas claves de la Compañía. 

Gerencia de Asuntos 
Regulatorios

VP Desarrollo de Negocios
Gerencia de Tecnología e 

Innovación

Gerencia General

VP Personas y Organización
VP Ingeniería y Desarrollo 

de Proyectos
VP OperacionesVP Finanzas

SG Finanzas y Tesorería

Relación con inversionistas

Gestión de Riesgos

VP Asuntos Corporativos y 
Sustentabilidad

Medioambiente

Sostenibilidad

Comunicaciones y RSE

Comunicaciones Externas 
y AAPP

Fiscalía

Oficial de Cumplimiento
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Creemos que la forma de 
alcanzar nuestras metas es 
tan importante como nuestros 
resultados, por lo que el 
compromiso con la integridad 
y ética en nuestros negocios es 
un pilar fundamental. A través 
del Modelo de Integridad de 
Transelec se robustece dicho 
compromiso, en el actuar 
de cada uno de nuestros 
colaboradores.

Nuestro negocio se caracteriza por 
ser de largo plazo, en consecuencia la 
coherencia tanto interna como externa 
de nuestra Compañía es fundamental 
para preservar y cuidar las relaciones 
de confianza con todos nuestros 
grupos de interés, ya sean clientes, 
accionistas, inversionistas, reguladores 
y la ciudadanía.
El área de compliance busca trabajar 
de manera transversal con todas 
las áreas de la empresa, coordinado 
principalmente con las áreas de 
Sostenibilidad y Personas para poder 
aplicar los procedimientos a nuevas 
temáticas y desarrollo de la Compañía. 

Modelo de Integridad de Transelec
(GRI 2-15, CMF 3.1, 3.6 vii, 5.5, 8.1.2, 8.1.4)

Nuestro Modelo de Integridad busca que cada colaborador de Transelec sea un 
ejemplo vivo de una conducta ética, protegiendo y promoviendo el actuar íntegro 
de la Compañía y  buscando siempre la transparencia y coherencia. 

Este modelo está compuesto por dos focos de acción: prevención y detección. 
De esta manera se busca prevenir y detectar oportunamente las conductas anti 
éticas, permeando la totalidad de la organización.

Prevención

Oficial de Cumplimiento

Desarrolla el Programa de 
Compliance Corporativo, 
elabora y revisa políticas, 
establece programas 
de capacitación. Es 
independiente y reporta las 
investigaciones al Comité de 
Auditoría.

Auditoría Interna

Desarrolla el Programa de 
Compliance Corporativo, elabora 
y revisa políticas, establece 
programas de capacitación. 
Es independiente y reporta las 
investigaciones al Comité de 
Auditoría.

Detección

Comité de Gobierno Corporativo 
en el Directorio

Dirige a la organización en 
prevención de conductas 
contrarias a la ética e ilícitos. 
Encargado de las capacitaciones 
al Directorio y elección de sus 
miembros.

Comité de Gobierno 
Corporativo en el Directorio

Supervisa la aplicación y 
certificación del Modelo 
de Prevención de Delitos, 
además de examinar y dar 
seguimiento al cumplimiento 
del plan anual de auditoría.

G
ob

er
na

nz
a

Para hacer efectiva la gestión del Modelo de Integridad, Transelec cuenta con variadas herramientas de gestión:

a) 	 Código de Conducta: aplicable a todos los colaboradores de Transelec. Dentro de este código se incluye el 
procedimiento para casos de conflictos de interés.

b) 	 Canal de Denuncias  (3.2 xii c, 3.6 ix):  instrumento para consultas y denuncias de hechos que pudiesen constituir alguna 
violación a las leyes, los valores corporativos o del Código de ética y Conducta. Es monitoreado por un equipo externo 
a la Compañía y se encuentra disponible para colaboradores, contratistas, clientes, accionistas y externos a través de 
una plataforma web que garantiza la confidencialidad y anonimato. Se realiza mailing y capacitaciones a los distintos 
grupos de interés que pueden acceder a este canal. La plataforma permite tener un registro de las denuncias, lo que 
entrega trazabilidad y transparencia al proceso. 

Acceder al canal de denuncias aquí

c)	 Protocolo de investigación: Se dispone de un protocolo de investigación de las denuncias, ejecutado por el área de 
compliance. También se difunde información sobre posibles casos de conflictos éticos a lo largo de la Compañía. 

d)	 Código de Ética: El Código de Ética fue recientemente actualizado en agosto del 2021. Su foco está orientado a las 
conductas responsables de los directores y ejecutivos.

e)	 Capacitaciones: Todos los colaboradores que ingresan a la Compañía son capacitados en el Modelo de Prevención del delito 
y Gobierno Corporativo. Las capacitaciones se realizan en todas las zonas donde opera la Compañía, tanto de forma virtual 
como presencial.

	 En las capacitaciones realizadas en ciertas zonas del país, se consideró la temática de acoso sexual, la cual será incorporada 
próximamente en todas las futuras capacitaciones. Dentro del Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad un 
protocolo de investigación de acoso sexual, uno de acoso laboral y uno de discriminación de sueldo por género. 

f)	 Libre Competencia: Contamos con una Política de Libre Competencia, gestionada por el área de Compliance, en conjunto 
con la Fiscalía. Dicha política fue aprobada por el Directorio en agosto del 2022. Se realizó  un Webinar para dar a conocer el 
documento y actualmente nos encontramos en proceso de capacitar a nuestros colaboradores en esta materia.

Ética y cumplimiento
(GRI 2-26, CMF 3.6 vii)

Creemos que la forma de 
alcanzar nuestras metas es 
tan importante como nuestros 
resultados, por lo que el 
compromiso con la integridad 
y ética en nuestros negocios es 
un pilar fundamental. A través 
del Modelo de Integridad de 
Transelec se robustece dicho 
compromiso, en el actuar 
de cada uno de nuestros 
colaboradores.

https://transelec.ines.cl/transelec/formulario/index.php
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Denuncias 
(GRI 406-1 y CMF 3.1; 5.5; 8.1.2; 8.1.3 y 8.1.5)

El año 2022 ingresaron 2 denuncias 
de acoso laboral, las cuales fueron 
inadmisibles por falta de requisitos 
para ser investigadas (para más detalle 
ver Capítulo 9 Anexos.

Multas 
(GRI 206-1, 2-27, CMF 8.1.1, 8.1.2, 8.1.4)

Para ver en detalle la información 
respecto a multas cursadas para el año 
2022 ver el Capítulo 9 Anexos.

Modelo de Prevención del Delito y Anticorrupción
(GRI 205-1, 205-2; 205-3, 206-1 CMF 3.1 iii,  3.6 xiii, 8.1.4, 8.1.5)

Contamos con una política de riesgos 
penales que fue aprobada por el 
Directorio de Transelec en noviembre 
de 2022. Esta política corresponde 
a una actualización del Modelo de 
Prevención de Delitos. 

En la Política se describen los riesgos 
de la empresa, los controles asociados, 
áreas responsables de la supervisión 
del modelo, capacitaciones, entre 
otros. También incluye directrices 
respecto a sobornos de cualquier 
forma, así como directrices respecto a 
contribuciones benéficas o patrocinios.  
Además contamos con políticas de 
donaciones, de regalos e incentivos, 
autorizaciones de compras, entre otros. 

Se comunica  a todos los trabajadores, 
proveedores, contratistas y 
comunidad a través del plan de 
comunicaciones internas y a través del 
plan de capacitación a trabajadores y 
directores, tanto presencial como en 
modalidad e-learning.

Comunicación del Modelo de 
Prevención
% de trabajadores a los que se le ha 
comunicado

% de directores a los que se le ha 
comunicado

Capacitación en anticorrupción

% de trabajadores a los que se le ha 
capacitado

% de directores a los que se le ha 
capacitado

2019

2020

2021

2022

15%

96%

90%

100%

2019

2020

2021

2022

100%

100%

100%

100%

2019

2020

2021

2022

15%

96%

80%

100%

2019

2020

2021

2022

100%

100%

100%

100%

La comunicación del Modelo de Prevención y la Capacitación en Anticorrupción a contratistas será realizada 
durante el año 2023

En cuanto a los riesgos de corrupción en la organización, anualmente se hace una 
revisión de la política de prevención de delitos penales, donde se cuenta con la 
asesoría de un consultor externo experto. Se realizan entrevistas con los dueños 
de procesos y se evalúan los procesos de forma interna.

Los principales riesgos identificados son:

1) Cohecho: Transelec se relaciona y comunica con autoridades de forma 
recurrente, por lo que este es nuestro principal riesgo de corrupción. 

2) Delitos anticompetitivos: Transelec participa en licitaciones, dada la naturaleza 
del negocio, en ocasiones podríamos trabajar por medio de consorcios con 
otras empresas. En algunas ocasiones esas empresas podrían ser competidores 
directos. 

3) Negociación incompatible: este riesgo se manifiesta cuando prevalece un 
interés particular de algún director/gerente en alguna negociación por sobre el 
interés social. 
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Competencia desleal: Durante 2022 
se realizaron capacitaciones en torno 
a competencia desleal a diferentes 
áreas de la Compañía, desde negocios, 
fiscalía, ingeniería, operaciones, 
regulación, comité ejecutivo. No 
se identificaron casos, acciones 
jurídicas pendientes o finalizadas por 
competencia desleal para el período 
que comprende este reporte.

Casos de corrupción :
(GRI 205-3, 418-1, CMF 8.1.5)

Durante el año 2022 no se identificaron 
casos de corrupción1 en la Compañía. 

En relación a reclamaciones relativas a 
violaciones de la privacidad del cliente 
y pérdida de datos del cliente cabe 
destacar que no se identificó este tipo 
de reclamaciones para el año 2022. 
Políticas aprobadas este año:

·	 Política de libre competencia
·	 Programa de Prevención del delito
·	 Política de diversidad e inclusión 
·	 Política de gestión de activos

Gestión de riesgos
(CMF 3.6 i, ii a, iii, v, vi,  T1-1)

La Gestión de Riesgos juega un rol 
transversal en la Compañía. 

Contamos con una Matriz de Riesgo 
Corporativo que consta de alrededor 
de 100 factores de riesgo. Los riesgos 
son clasificados en taxonomías que 
describen la naturaleza u origen del 
factor de riesgo.

La información provista por la Matriz 
de Riesgo Corporativo del Grupo 
Transelec se puede agrupar de acuerdo 
a las taxonomías o tópicos que se han 
definido, los cuales son 23 y abarcan 
aspectos financieros, operacionales, 
regulatorios, de mercado, de 
contrapartes y de comunidades, entre 
otros.

El área de Gestión de Riesgos, 
cumple principalmente las siguientes 
funciones:

·	 Levanta información en las distintas 
áreas para establecer los factores de 
riesgos más relevantes, por medio 
de talleres que se realizan una vez al 
año, y/o en caso que se produzacan 
contingencias

·	 A partir de la Estrategia Corporativa 
se plantean los temas para construir 
y monitorear una Matriz de Riesgos.

1 Número de casos de corrupción confirmados 
considerando número de casos de corrupción en 
que: a) se ha despedido a algún trabajador, b) se 
haya terminado relación con algún proveedor, c)
casos jurídicos públicos en relación a corrupción 
hacia la organización o sus trabajadores, d) Número 
de denuncias recibidas a través del canal de 
denuncia  vinculadas con el Modelo de Prevención 
de Delitos

Para determinar los principales 
riesgos asociados al 
negocio, nos basamos en los 
lineamientos COSO y en la ISO 
31.000, en conjunto con otros 
modelos de gestión existentes. 
Este año, hemos querido 
incluir al análisis “causas” y 
“consecuencias” para cada 
factor de riesgo. Lo anterior, 
con el objetivo de tener una 
mejor comprensión de las 
razones y efectos básicos de 
los riesgos identificados. El 
impacto y la cuantificación de 
los riesgos se realiza en base 
a criterio experto, es decir, 
a lo que viene sucediendo 
históricamente y a lo que se 
recoge en talleres realizados 
dentro de la Compañía. 

¿Cómo determinamos 
los riesgos?

·	 Identifica y evalúa los factores 
de riesgo en talleres de riesgo 
transversales y participativos, 
donde se establecen responsables y 
medidas de control.

·	 Define las mitigaciones junto a 
las distintas áreas y monitorea los 
planes de acción trimestralmente.

·	 Informa al directorio sobre los 
principales riesgos, en forma 
trimestral.

La gestión de riesgos es auditable 
y las áreas de Gestión de Riesgos y 
Auditoría trabajan cercanamente 
y se complementan respecto a la 
identificación de riesgos corporativos 
y sus mitigaciones. El  área de auditoría 
interna puede fiscalizar los procesos 
de gestión de riesgo en cualquier 
momento.

Actualmente, los riesgos más críticos 
son operacionales y cibernéticos:

i) Incendios causados por Transelec
ii) Incendios causados por terceros
iii) Ciberseguridad OT

Para determinar los principales 
riesgos asociados al 
negocio, nos basamos en los 
lineamientos COSO y en la ISO 
31.000, en conjunto con otros 
modelos de gestión existentes. 
Este año, hemos querido 
incluir al análisis “causas” y 
“consecuencias” para cada 
factor de riesgo. Lo anterior, 
con el objetivo de tener una 
mejor comprensión de las 
razones y efectos básicos de 
los riesgos identificados. El 
impacto y la cuantificación de 
los riesgos se realiza en base 
a criterio experto, es decir, 
a lo que viene sucediendo 
históricamente y a lo que se 
recoge en talleres realizados 
dentro de la Compañía. 
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Rol del Directorio en la Gestión de 
Riesgos 
(CMF 3.3 vi, 3.6 iv)

El Directorio es responsable de velar 
por una correcta identificación y 
gestión de los riesgos.  Identifica los 
factores de riesgos más relevantes 
y críticos, y define las mitigaciones 
correspondientes. La alta gerencia, en 
conjunto con el directorio, participan 
en la gestión de riesgos entregando 
lineamientos y feedback respecto de 
las principales situaciones adversas 
reales o potenciales de riesgo que 
enfrenta la Compañía. Esto es 
realizado mediante entrevistas con los 
directores y la información levantada 
es complementada con lo levantado en 
los talleres de riesgo.

En diversos comités, se levantan 
temas críticos y se elaboran planes de 
trabajo. Trimestralmente se presenta 
un reporte al Directorio. En este reporte 
se revisan temas de riesgo de corto, 
mediano y largo plazo, generando una 
discusión que permite trazar líneas de 
acción para la gestión de Transelec. 
El Directorio y la alta gerencia se 
involucran activamente en la revisión y 
levantamiento de riesgos de proyectos 
en las instancias en que los proyectos 
se presentan y en sus distintas etapas.

Capacitaciones
(CMF 3.6 viii)

Periódicamente se capacita a los 
nuevos miembros de las áreas que 
interactúan con el área de Gestión de 
Riesgos para que puedan conocer los 
procesos en los que prestan apoyo. 
Las capacitaciones que se realizan son 
principalmente:

·	 Talleres de riesgo para proyectos en 
desarrollo.

·	 Protocolos para la toma de decisión 
informada en torno a inversiones 
que generan ingresos nuevos para la 
Compañía.

·	 Programas de difusión 
comunicacional de información para 
que los colaboradores estén al tanto 
de los riesgos corporativos y de los 
proyectos.

Riesgo emergente Categoría Descripción del riesgo
Impacto 
del Riesgo

Acciones de mitigación

Competitividad Económico Madurez del mercado, nuevos 
competidores y evaluación de proyectos

Medio Asesorías, perfil de riesgo

Permisos medioambientales Ambiental Lentitud en el proceso y criterios dispares Alto Relacionamiento con autoridades

Situación de proveedores/contratistas Económico Falta de liquidez, retrasos y reclamos Alto Mayor detalle en análisis, facilidades de pago

Riesgos emergentes
(C2-2)

Nombre Descripción del riesgo
Potencial impacto 
del riesgo

Acciones

Incendios forestales causados por Transelec 
(descargas eléctricas)

Chispas desde líneas o contacto con elementos 
combustibles que pudieran generar incendios que 
afecten activos o a terceros.

Muy alto Corte y poda de vegetación; mejoras 
tecnológicas y de diseño de líneas y 
estructuras; educación preventiva a 
comunidades aledañas

Incendios forestales causados por terceros Quemas de pastizales; alzas de temperaturas Alto Corte y poda de vegetación; mejoras 
tecnológicas y de diseño de líneas y 
estructuras; educación preventiva a 
comunidades aledañas

Brechas de seguridad OT Cualquier amenaza física a ciberactivos críticos 
o a sistemas de transporte de información o 
telecomunicaciones.

Alto Simulaciones de seguridad; establecimiento 
de protocolos de continuidad operacional; 
capacitación y supervisión.

Riesgos inherentes a las actividades del negocio 
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Riesgos de libre competencia: la 
Compañía se encuentra expuesta a 
conflictos con la autoridad que verifica 
el cumplimiento de la libre competencia 
industrial debido a su gran tamaño en 
relación a otras empresas del rubro. 
Las licitaciones para construcción 
y operación de nuevos proyectos de 
transmisión regulados son altamente 
competitivas, con la participación de 
compañías a nivel internacional.

Oposición al funcionamiento de las 
instalaciones: Transelec interactúa con 
numerosas comunidades a lo largo de 
sus operaciones. Lo anterior, podría 
ocasionar que ciertas comunidades 
se opongan al funcionamiento de 
sus instalaciones y al desarrollo de 
instalaciones o proyectos nuevos. 

Riesgos de seguridad de la 
información: los sistemas de 
transporte de información o de 
telecomunicaciones son vulnerables 
a ataques cibernéticos o físicos, los 
cuales comprometen la seguridad de la 
información de la Compañía y afectan 
directamente en:

·	 Estructura de costos.
·	 Precios de ofertas en desarrollo u 

otros datos.
·	 Posibles fallas internas en algún 

sistema como GO, SCADA o SLRP.

Riesgos medioambientales: asociados 
a las operaciones de la Compañía, tales 
como: 
·	 Contaminación acústica debido a 

los equipos que se operan en las 
subestaciones.

·	 Ruido de líneas de transmisión.
·	 Derrames de aceite de algún equipo.
·	 Contaminación ambiental durante el 

desarrollo o construcción de nuevas 
instalaciones.

Hemos realizado estudios para 
determinar los efectos del cambio 
climático en la operación de 
las instalaciones, así como las 
oportunidades de optimizar el diseño 
de nuevos proyectos y enfrentar 
efectos tales como: 

·	 Aumento de las temperaturas.
·	 Sequías.
·	 Mayor intensidad de los fenómenos 

naturales. 

Los permisos medioambientales 
son gestionados desde el área de 
Sustentabilidad y Desarrollo de 
Proyectos, los cuales se gestionan 
mediante el acercamiento a 
autoridades y comunidades aledañas 
a los proyectos, verificando que 
exista una gestión temprana y el 
cumplimiento de condiciones para un 
óptimo otorgamiento de permisos.

Riesgos tributarios: el equipo de impuestos de Transelec es parte del área de 
Contraloría (Vicepresidencia de Finanzas).

Una de las funciones más relevantes de la Subgerencia, es asegurarse que las 
empresas del grupo cumplan en tiempo y forma con la declaración y pago de los 
impuestos (Renta, IVA, Retenciones, etc.), además de responder de forma clara 
y oportuna a los requerimientos del Servicio de Impuestos Internos, Tesorería 
General de la República, Municipalidades y otras entidades, encargados de la 
fiscalización de los tributos. 

Desde la perspectiva de la administración de riesgos, la Subgerencia de Impuestos 
maneja una matriz de riesgos tributarios que se actualiza trimestralmente. En 
ella, cada riesgo es individualizado y clasificado considerando su probabilidad de 
ocurrencia y el impacto para el grupo. En base a dicha clasificación, cada riesgo es 
priorizado y se gestionan planes de mitigación específicos.

Respecto a tareas rutinarias, los procesos de determinación de impuestos son 
revisados y validados ya sea por el analista tributario senior o el subgerente de 
impuestos antes de proceder con la declaración y gestión del pago de los mismos.

En lo que dice relación con procesos de desarrollo de negocios y financiamiento, 
existen procedimientos definidos en los cuales se asegura la participación del 
equipo de impuestos en el análisis y evaluación de proyectos de inversión.
Adicionalmente, la Compañía tiene instancias formales de revisión de normas 
tributarias y de actualización. El comité tributario es un espacio donde participan 
todos los miembros del equipo en el cual se discuten los cambios y actualizaciones 
en materia tributaria, además de cambios de criterio del fiscalizador e 
interpretación de normas.

Otros Riesgos
(GRI 201-2, 207-2, CMF 3.6 ii c, e)
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