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CONTACTENOS [3.4]

Fara mayor infarmacin sobre a4te reporte, opiniones y
coanientar o, contactar a;

THANSELED
Gerencia de Asuntos Corporatives

Cantacto:

Cloudio Vera

Gergnte de Asuntos Corporatives
Email:cvera@transelec ol

Fono: 56-2-467 70 13

Av, Apogquindo 3721, piso &
Las Condes, Santiago
Fong: 5h-2-467 0

wwwiiranselec.cl

COMO NAVEGAR ESTE REPDRTE

A Pravés de lps sigusentes imonos so onentard sobra
dinde encontrar mis informacion y cwdl es el indlcador
reportado:

Indica que en el diio web de L compafiia ce
' encuentra informadion amgpliada sobre & tema,

wany rranseleecl

- Fndeca que en dicha seccion del reporte se

encuEnira o indicador GRI s=falada.
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SOBRE ESTE REPORTE
UNA GRAN RESPONSABILIDAD

@8 [3.2; 3.3] La relacién de Transelec con la comunidad es un
compromiso a tiempo completo. La empresa trabaja todos los
dias y a toda hora, en forma rigurosa para transportar la electrici-
dad a lo largo de Chile.

Como la mayoria de los trabajos, el de Transelec implica ser res-
ponsable. Y como la electricidad significa oportunidades y calidad
de vida para el 98% de los chilenos, Transelec entiende que se
trata de una gran responsabilidad.

Es por eso que prepara este Reporte de Sostenibilidad, por segun-

do afio consecutivo, en beneficio de sus publicos de interés, con la
mision de informar y transparentar su desempefio.

DEFINICION DE LOS CONTENIDOS

GRI

GRI [3.1] Este informe corresponde al afio calendario comprendi-
do entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2010 y fue elabora-
do con las orientaciones del Global Reporting Initiative (GRI)?, uti-
lizando la Guia para elaboracion de Memorias de Sostenibilidad
en su tercera version (GRI-G3) e incorporando los indicadores del
Suplemento del Sector Eléctrico.

GRI [3.9] Los datos cuantitativos presentados en este documen-
to han sido preparados de acuerdo a los requerimientos del pro-
tocolo para la elaboracion de reportes de sostenibilidad del GRI,
utilizando las técnicas de medicién y bases de célculo sugeridas
por esta guia.

La guia del GRI, entrega cuatro Principios claves para la definicion de los contenidos:

PRINCIPIO ¢QUE SIGNIFICA?

1. Contexto de sostenibi-
lidad

El desempefio de la organizacién debe contextualizarse, en el sentido de dar cuenta de la forma en que la
organizacion contribuye a la mejora o al deterioro de las tendencias, avances y condiciones econdmicas,
ambientales y sociales en su area de influencia territorial.

2. Participacion de los gru-
pos de interés ?

La participacion de los grupos de interés en el proceso de elaboracidn del reporte da cuenta de los intereses
gue éstos tienen con respecto al operar de la compafiia. La consulta a los grupos otorga transparencia y
relevancia al ejercicio de reportar.

3. Exhaustividad

Los reportes de sostenibilidad deben cumplir con tres criterios de exhaustividad: alcance (que la suma de
los aspectos e Indicadores debe ser suficiente para reflejar los impactos importantes), cobertura (que se
reporte sobre el conjunto de entidades sobre las que la empresa tiene control e influencia) y tiempo (que la
informacién sea completa con respecto al periodo especificado en la memoria).

4, Materialidad

La informacion que se publica en el reporte debe dar cuenta de los impactos significativos de la organizacion
en los ambitos econédmico, ambiental y social y/o que pueden influir en las evaluaciones y decisiones de los
grupos de interés.

La Guia GRI-G3 y el Suplemento Sectorial Eléctrico estan publicados en http://www.globalreporting.org.
Se entiende por “grupos de interés” aquellas organizaciones o individuos que pueden ser afectados significativamente por las actividades, productos o servicios de la

organizacion; y cuyas acciones pueden afectar la capacidad de la organizacidn para desarrollar con éxito sus estrategias y alcanzar sus objetivos.



@RI [3.5] ;QUE REPORTAR?

Este afio Transelec realizé un andlisis acabado para determinar los
aspectos que debia reportar en este informe.

PARA DAR CUENTA DE SU CONTEXTO DE SOSTENIBILIDAD

1. ANALISIS DE INFORMACION SECUNDARIA

Se realizd una revisidn exhaustiva de una serie de fuentes de in-
formacidn secundaria que reunen datos, tendencias y practicas
relevantes relacionadas con desarrollo sostenible y la responsa-
bilidad empresarial. Este andlisis se conforma por tres procesos
diferentes:

J Anélisis de medios de prensa: se revisaron
348 noticias relacionadas con Transelec, que aparecieron en
110 medios escritos y audiovisuales nacionales, publicados
entre el 1 de enero y el 15 de diciembre del 2010.

J Benchmark de Informes de Sostenibi-
idad a nivel nacional e internacional: se

compararon reportes de distintas empresas para identificar
las mejores practicas segun los lineamientos y pautas de la
Guia GRI. El benchmark consideré a 3 reportes nacionales y 4
reportes internacionales de empresas del sector eléctrico.

J ldentificacion de retos futuros del sec-

J[Or: se analizd una lista de publicaciones y documentos
especializados en el sector eléctrico, que dan cuenta de los
desafios futuros que enfrenta la transmision asociados a la
innovacion y el crecimiento sostenible.

Para ello, se reviso el Plan Estratégico de Transelec 2011-2014
y la Estrategia Corporativa de Sustentabilidad, ademas de la
Politica de Sustentabilidad. A esto se sumé el analisis de una
serie de documentos externos que se relacionan con la natu-
raleza del negocio. Estos fueron: “Electric Utilities sector su-
pplement” (GRI); “La economia del cambio climdtico en Chi-
le” (Cepal); “Politica energética: nuevos lineamientos” (CNE);
“Seguridad del Sistema Interconectado Central” (Systep),
“Desarrollo Minero e interconexion SIC-SING” (Systep), “De-
safios para los Sistemas de Transmision Chilenos (IX Jornada
de Derecho Eléctrico), - “Politica energética y vision de futuro
en Chile: Rol de las redes” (Congreso Bienal Internacional Cl-
GRE 2009), “Las ERNC en el mercado eléctrico chileno” (CNE
& GTZ); y el “Plan de gobierno 2010-2014: Energia”.

2. PARA IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE MEJORA EN EL REPORTE.
Al inicio del proceso 2010 se realizé un proceso de diagndstico del
reporte 2009, teniendo como objetivo identificar sus fortalezas y
debilidades, tanto en los temas cubiertos como en el desarrollo
de indicadores. Este trabajo sirvié como una guia respecto de las
areas que debian ser enfatizadas prioritariamente en el proceso
2010, apuntando a la mejora de dichas areas y a un aumento de la
calidad del reporte en general.



3. PARA INCORPORAR LA VISION DE LOS GRUPOS DE INTERES
Consulta a grupos de interés
@R [4.14; 4.15; 4.16] Se realizaron dos tipos de consulta:

a) Realizacion de talleres de discusién con representantes de
trabajadores y contratistas, en las regiones IV, RM, VI, y VII.

b) Aplicacién de una encuesta a los propietarios, vecinos y co-
munidades aledafias, en las regiones II, IV, VII, VIII, IX.

c) Encuesta Net Promoter Score para clientes.

(GRUPOS DE INTERES CONSULTADOS:
- PROPIETARIOS

- VECINOS

- COMUNIDADES (HABITANTES)
- TRABAJADORES

- CONTRATISTAS

- CLENTES

ENCUESTA

Vecinos 376

Propietarios 377
Comunidades 260

TOTAL 1013

Trabajadores 30
‘ Contratistas ‘ 24 ‘
TOTAL 54

4. PARA SER EXHAUSTIVOS

€8l /3.6; 3.8] Este reporte incorpora los indicadores de gestién
de Transelec S.A. y su filial Transelec Norte.

Se ha puesto especial atencién en el proceso de levantamiento
de indicadores, con el bjetivo de que sean capaces de responder
adecuadamente a la exigencia de informacién con respecto a los
impactos principales del operar de la empresa.

Junto con eso, se ha asegurado que la informacién reportada da
cuenta del desempefio completo durante el afio 2010.

En este reporte se entrega informacién del 100% de los indicado-
res que son aplicables a las operaciones de Transelec, demostran-
do una mejora notable en comparacion a 2009, en que el prome-
dio de indicadores efectivamente reportados, alcanzé el 75%.

Ademas de los indicadores estandar — Perfil, Econdmicos, Sociales,
y Ambientales - se agregan 20 indicadores especificos para el sec-
tor de transmision eléctrica. De los 137 indicadores reportados,
mas del 80% cumple a cabalidad con los requerimientos del GRI-3.

El resto, aborda el indicador positivamente, pero aun se identifi-
can brechas por avanzar en cuanto a contenidos y formato.

INDICADORES REPORTADOS SEGUN AREA DE DESEMPENO

100% [~
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60%
40%

20%

0%

Perfil Econémicos Ambientales  Sociales Sector

eléctrico

™ 2000
M 2010



@R [3.7; 3.10; 3.11] Se mantiene la cobertura del reporte del
afio pasado, lo cual no genera reexpresiones en las cifras presen-
tadas, posibilitando significativamente la comparabilidad.

5. PARA DEFINIR LA MATERIALIDAD

La identificacion de los temas mds relevantes o materiales, integra
los resultados del andlisis de informacién secundaria y de la con-
sulta a los grupos de interés.

En este proceso, se evidencid que los temas relativos a los desa-
fios del sector eléctrico tienen un peso comparativamente mayor,
porque es prioritario establecer una posicion oficial frente a ellos
debido a la coyuntura energética que vive el pais y a la demanda
proyectada.

ree i

Los temas relevados por la consulta a grupos de interés también
fueron incluidos en la materialidad, pero es necesario aclarar que
los que guiaron el desarrollo de este reporte fueron los temas aso-
ciados al estado y a las tendencias del sistema eléctrico en Chile.
Es aqui donde se puso mayor énfasis en reportar respecto del des-
empefio de Transelec. Si bien todos los temas e indicadores iden-
tificados como materiales son reportados en este informe.

VERIFICACION

€8l /3.13] Transelec no ha realizado una verificacion externa del
reporte de sostenibilidad. La informacién ha sido verificada inter-
namente por las Vicepresidencias y Gerencias que fueron parte
del proceso de levantamiento de dicha informacion.
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El detalle de los resultados de la consulta a los grupos de interés se puede revisar en el Perfil.



CARTA DEL GERENTE GENERAL

Con orgullo les presentamos nuestro segundo reporte de soste-
nibilidad, a través del cual les comunicamos a nuestros grupos
de interés cémo estamos realizando nuestro trabajo y cudles son
nuestros desafios y compromisos a futuro.

En el reporte anterior nos orientamos a contar con detalle nuestra
historia, quiénes somos, a qué nos dedicamos y cdmo lo realiza-
mos. Este afio, hemos dado un paso mas, mejorando la cantidad y
la calidad de la informacion reportada, enfatizando cudles son los
impactos de nuestro negocio e identificando nuestros progresos.
El 2010 fue un afio muy dificil para todo el pais: cuando Chile se
venia recuperando de la crisis financiera internacional, fue gol-
peado por el terremoto del 27 de febrero, lo cual tuvo un pro-
fundo impacto social y econémico, cuyas consecuencias todavia
sentimos, como personas y como empresa. Sin embargo, creemos
firmemente, y lo hemos comprobado con nuestra experiencia,

que de alli obtuvimos importantes lecciones que nos ayudan a
cumplir con nuestra principal tarea: transmitir energia de manera
confiable.

Desde el punto de vista técnico, las pérdidas materiales producto
del terremoto fueron acotadas, si se considera su magnitud y al-
cance sobre el territorio. De los cerca de 8.500 km de lineas que
opera Transelec a lo largo del pais, alrededor de 2.000 metros co-
lapsaron a causa del tsunami que se interné por el lecho del rio
Biobio y socavé los cimientos de las torres que lo cruzan. A nivel
de subestaciones la situacion fue mas compleja, ya que 12 de ellas
sufrieron dafios de diversa consideracion.

Afortunadamente, la emergencia fue superada muy rapidamente
gracias al compromiso, experiencia y profesionalismo de nuestros
trabajadores y contratistas que inmediatamente después del sis-
mo se desplazaron a los distintos puntos criticos para restablecer
a la brevedad el suministro y devolver algo de normalidad a la
poblacién. No obstante este esfuerzo, en muchas zonas el corte
del servicio se prolongo debido a los extensos dafios originados
por el terremoto en redes de las compaiiias distribuidoras y a la
dificultad de acceso que la destruccidon impuso a los trabajos de
reparacioén en varias ciudades y poblados de las regiones del Mau-
le y del Biobio, principalmente.

Andrés Kuhlmann
(GERENTE (GENERAL



Desde el punto de vista de la transmisidn, el terremoto tuvo ade-
mas un impacto diferido, que se pudo apreciar en el blackout de
marzo y los apagones parciales de julio. Estos se debieron a da-
fios ocultos en los equipos, que se sumaron a la vulnerabilidad de
disefo del sistema que, a nivel de transformacién, no considera
respaldos frente a fallas en cualquiera de sus elementos.

Si miramos hacia atras, recordaremos que el tGltimo blackout en
Chile, antes del terremoto 27/F, se vivié en marzo de 2005, en un
momento de especial estrechez del sistema. Este es un récord que
como compafiia nos llena de orgullo y es el reflejo de la dedica-
cién con que en Transelec histéricamente hemos asumido nuestra
mision de entregar sin interrupciones energia a todos los chilenos.
Y fue precisamente la imposibilidad de cumplir con este propdsito
en las ocasiones mencionadas lo que hizo de 2010 un afio particu-
larmente duro, pero a la vez, tremendamente provechoso.

Como organizacion salimos fortalecidos, gracias a las experiencias
vividas, los conocimientos ganados y la profunda conviccién de
gue somos capaces de responder en las mds extremas circunstan-
cias. Después del terremoto revisamos todos los procedimientos,
practicas de mantenimiento y criterios de operacion, constatando
que estamos en un buen pie y mas importante aun, que siempre
hay espacio para mejorar. Hoy estamos buscando la mejor forma
de implementar las lecciones aprendidas.

Como pais hemos avanzado en la construccion de una visidn co-
mun sobre la relevancia del servicio de transmisién y la necesidad
de mejorarlo en aspectos esenciales, como elevar el criterio de
seguridad con el que hasta ahora ha sido operado y disefiado. En
la practica el sistema demostrd que estd preparado para cumplir

con lo que le exigen los reglamentos y responder con los estanda-
res de seguridad establecidos en su constante proceso de planifi-
cacion y desarrollo. Sin embargo, en paralelo quedé demostrado
que estos criterios se han quedado atras respecto de las expecta-
tivas de la gente y las aspiraciones de las autoridades de contar
con una confiabilidad capaz de sostener un dindmico crecimiento
de la economia bajo cualquier circunstancia.

El sistema eléctrico necesita seguir fortaleciéndose para acompa-
fiar un ritmo consistente de crecimiento del 6% y una expansion
de la demanda de energia eléctrica de un 8% anual. Todo lo an-
terior plantea una serie de exigencias adicionales en materia de
transmisién, como el adaptar con agilidad la red a las transforma-
ciones que experimenta la matriz energética o el perfeccionar las
soluciones técnicas para reducir los impactos de su desarrollo a
nivel social y medioambiental. Requiere, asimismo, un didlogo ciu-
dadano creciente para discutir el sistema que queremos, elevan-
do al maximo los beneficios que presta y reduciendo al minimo los
costos que conlleva. Para Transelec esto implica trabajar en forma
cada vez mas cercana a las comunidades vecinas y cumplir cabal-
mente con la normativa existente. Con este fin, ademas de contar
con certificaciones internacionales en materias medioambiental,
de seguridad ocupacional y calidad, hemos implementado la es-
tructura organizacional y los procedimientos necesarios (a través
del Sistema de Gestidon Integrado) que nos permitan avanzar ha-
cia nuestro objetivo de disefiar, construir y operar con el minimo
impacto y el maximo beneficio posibles.

Sin embargo, estas exigencias implican que un proyecto de trans-
mision que antes tomaba dos afios desarrollar, ahora demore cin-
co, imponiendo la necesidad de planificar la inversidn en infraes-
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tructura eléctrica con muchisima mayor antelacion. Nos estamos
haciendo cargo de este desafio, asegurando los recursos financie-
ros, humanos, técnicos y organizacionales para hacer frente a los
desarrollos futuros, pero también planteando la necesidad de re-
cuperar la eficiencia perdida, buscando con amplitud de miras las
féormulas que permitan velar por la confiabilidad del servicio de
transporte de electricidad y el maximo respeto al medio ambiente
social y natural en que se desenvuelve.

Este potente compromiso con las comunidades vecinas a nuestras
principales instalaciones, también fue puesto a prueba y fuerte-
mente marcado por el terremoto del 27/F, incluso mucho mas
alla de nuestro compromiso con restituir a la brevedad el sumi-
nistro de electricidad. Durante 2010, echamos a andar un vasto
programa de reconstruccién que tuvo su foco en volver a levan-
tar infraestructura comunitaria esencial para nuestros vecinos de
localidades como Itahue y Charrda o comunas como Concepcion
y Coronel. Pero fue en este ultimo lugar donde desarrollamos
nuestro proyecto de reconstruccion mas emblematico: el Barrio
Sustentable para Coronel. Alli impulsamos junto a la comunidad
y las autoridades locales un proyecto Unico en Chile que no sdlo
busca restablecer las condiciones de vida a mas de 600 familias de
la zona, sino que mejorarlas sustancialmente sobre la base de una
aplicacidn realista de criterios de eficiencia energética, el aprove-
chamiento de las franjas de seguridad de nuestras instalaciones

como espacios publicos inclusivos de alto valor, un trabajo consis-
tente de habilitacién y participacién social, mejores condiciones
materiales objetivas y, muy especialmente, sobre un modelo de
asociatividad que esperamos se transforme en ejemplo para el
desarrollo de alianzas publico-privadas en beneficio de la comu-
nidad.

Somos unos convencidos de que el duro afio 2010 nos fortalecio
integralmente. Por esto quiero aprovechar esta oportunidad para
agradecer a todos nuestros trabajadores y contratistas, no sélo
por sus capacidades técnicas sino también por sus cualidades per-
sonales e irrestricto compromiso. Nuestros colaboradores no sdlo
respondieron con la excelencia operacional que esperabamos,
si no que demostraron una inquebrantable voluntad de realizar
el mejor trabajo en las mas dificiles circunstancias, conociendo
la importancia vital de nuestra labor para iniciar desde el primer
minuto la tarea de reconstruccién. Sin duda, ellos nos inspiraron
a reafirmar mas que nunca nuestra promesa de unir a Chile con
Energia.

Andrés Kuhlmann
GERENTE GENERAL
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RIESGOS E IMPACTOS, DESAFIOS Y OPORTUNIDADES

Hoy Transelec enfrenta multiples desafios. Después de la crisis
financiera, el pais retomo su ritmo de crecimiento. Chile tiene
metas ambiciosas, que se han visto reforzadas desde su entrada
a la OCDE, lo cual le permite crecer con miras a ser un pais desa-
rrollado. Para lograr estos objetivos el pais necesita mas y mejor
energia.

Esta proyeccion del aumento de la demanda 0, junto con el desa-
fio que significo el fin de los envios de gas natural desde Argentina
y los cortes de gas natural, ha llevado a diversificar la matriz ener-
gética. Las fuentes de energia se han ampliado con la incorpora-
cién tanto de energias renovables no convencionales (p.e. edlica)
y convencionales (p.e. hidraulica), como las fuentes térmicas. Por
sus propias caracteristicas, estas fuentes de energia se alejan de
los centros de consumo. @

Todo esto implica un enorme desafio de inversion en transmision.
Pero el pais no sélo necesita mas lineas, también requiere mejo-
rar la calidad del servicio ©. Un apagon o una falla, se traduce en
pérdidas para todos. Transelec opera con criterios rigurosos para
qgue ello no ocurra, pero siempre existen riesgos, especialmen-
te frente a contingencias, como el terremoto que azotd a Chile
a comienzos de 2010. Por eso, trabaja junto con las autoridades
O en disefiar un sistema redundante (N-1), que permita ofrecer
estandares internacionales de seguridad al pais. Es fundamental
invertir en el sistema: fortalecer la interconexién resulta mas eco-
némico que arriesgarse a pérdidas por desconexiones.

Estos desafios requieren de un andlisis profundo acerca de qué
tipo de sistema de transmision eléctrico se necesita para el pais
en este Siglo XXI. Para ello, la empresa privilegia constantemente
la adaptacion y mejoramiento de la infraestructura existente y el
desarrollo de proyectos disefiados con una visién de largo plazo,
optimizando la inversion y reduciendo al minimo los impactos so-
bre las personas ey el medio ambiente 9, através de un sistema
de transmision de energia eléctrica eficiente, confiable y sosteni-
ble.
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Aumenta la demanda

Chile retoma el crecimiento
econémico y demanda mas

energia.

3 —
Aumenta la
necesidad de
calidad en el
servicio

Contar con un abastecimiento
de energia eléctrica confiable.

Marco
regulatorio

Sensibilidad ambiental

o L0
[

Relacion con
la comunidad

Responsabilidades y desafios

Se diversifica la matriz energé-
tica de generacidon y nuevas
unidades se localizan alejadas
de los centros de consumo.

La seguridad y eficiencia
del sistema pasan por el
robustecimiento de la red,
mejorando los puntos que
hoy generan incertidum-
bre sobre la seguridad
eléctrica.

Dificultad para realizar esos
proyectos, por dilacion y
discrecionalidad en los
procesos de aprobacién
ambiental y constitucion
de servidumbre y derechos
de paso.

Transmitir mas energia con
menos intervencion.

Las comunidades deben
estar informadas del tipo de
operaciones que realiza
Transelec, de modo de
Instalar instancias de didlogo
permanente con la comuni-
dad, y de mutuo beneficio.

Transelec se encuentra
frente a la necesidad de
construir nuevas lineas de
transmision.

Es necesario invertir para
mejorar los criterios de
disefio, y aumentar la
confiabilidad del servicio en
términos de la redundancia
del sistema (n-1).

Destrabar el desarrollo de los
sistemas de transmision,
reduciendo los plazos de
construccion, que superan
los tiempos requeridos en la
planificacion.

Implementar tecnologias
mas eficientes, que
permiten construir lineas
de extra alta tension, asi
como ahorrar energia en el
proceso de transmision,
minimizando los impactos.

Crecer en planes de
acercamiento a la comuni-
dad (propietarios y
vecinos).

Permitir que conozcan a
Transelec.

Riesgos

Riesgo del sistema eléctrico:
insuficiencia de disponibilidad
de generacidn, debido a que
los plazos de desarrollo de los
sistemas de transmisién han
pasado a ser superiores a los
de la generacion.

Si no se aplica el criterio n-1 en
todo el sistema de transmision,
los margenes de operacién
pueden restringirse y arriesgar la
continuidad del servicio, en caso
de fallas en tramos y componen-
tes clave del sistema.

Transelec mantiene procedi-
mientos judiciales pendientes
ante la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles
(SEC).

Si bien la infraestructura de
Transelec no es contaminante,
si es invasiva para su entorno
inmediato.

La cultura de Transelec debe
incorporar pautas de relaciona-
miento con la comunidad, que se
materializan dia a dia en las
funciones de los operarios de
subestaciones.




Impactos

Oportunidades >>

Descoordinaciones entre los
actores del mercado eléctrico
durante la planificacion u
operacion, produciéndose
como consecuencia fallas en
el sistema.

Elevados costos que
representan para la sociedad
las interrupciones de
suministro.

Con la nueva regulacion del
sistema troncal, los plazos de
desarrollo de proyectos han
aumentado, lo cual recae
sobre el proceso de planifica-
cion del sistema eléctrico en
su conjunto.

La posibilidad de no utilizar al
maximo la infraestructura de
transmision existente.

Estas pautas deben ser reforzadas
desde el interior de la compafiia
constantemente.

De lo contrario se corre el riesgo
de no poder afianzar una relacién
estable y saludable con la
comunidad.

Impacto estratégico en la
competitividad del pais,
Transelec aporta al desarro-
llo econémico del pais y las
personas al poner a su
disposicion la energia
eléctrica que requiere.

Capacidad para abastecer
la demanda de transmision
eléctrica del pais
(suficiencia).

Otorga igualdad de acceso
a laredy asi garantiza la
libre competencia entre
los generadores del
mercado eléctrico.

Siempre se prioriza en los
disefios de obras el evitar
pasar por centros poblados.

Generacion de empleo en
obras de construccion
(trabajadores y contratis-
tas).

Reduccion de los tiempos

de interrupcidén del sistema.

Posibilita que las fuentes
de generacion estén
ubicadas en zonas
alejadas de los centros
poblados.

Impacto visual de las torres
de alta tension.

Perfeccionamiento del
personal (propio y contratis-
tas) para hacer frente s los
altos estandares de la
compainia.

Interrupcidn del suministro
por fallas no detectadas en
el segmento de transmi-
sion.

Alteracion localizada de
suelos, floray fauna en la
construccién y mantenimien-
to de las lineas de transmi-
sion.

Caminos de acceso a las
lineas de alta tension.

Generacion de ruido en
las subestaciones y lineas
de transmision hacia las
viviendas.

Utilizacion de franjas de
servidumbres.

Reafirmar el rol de lideres del
mercado, como actor que se enfrenta
positivamente a los desafio del sector.

Desarrollo de transmisién con vision
de largo plazo, siendo proactivos para
aportar a la competitividad del
mercado eléctrico.

Implementar tecnologias de control
que permitan monitorear y controlar
de manera mas precisa el flujo de
energia en el sistema, evitando
descompensaciones y desconexiones.

Ser promotor de modificaciones
positivas para el sistema en la
regulacion de concesiones,
servidumbres y compensaciones
sociales.

Aprovechar la infraestructura
existente para aumentar la capaci-
dad de transmision, disminuyendo
los impactos de la construccion de
nuevas lineas de alta tension.

Avanzar en la proposicidon de una
forma de disefio integrado, entre el
desarrollo urbano y el desarrollo de
infraestructuras, impulsando la
incorporacion de esta vision inclusiva
en los instrumentos de planificaciéon
de las ciudades.
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2.1 TRANSELEC: LA CARRETERA ELECTRICA DE CHILE

Transelec es la empresa lider de transmision en Chile. Transporta
electricidad entre Arica y Chiloé a través de 8.312 km de lineas
de transmision de simple y doble circuito. Sus lineas transmiten
la energia que ilumina las ciudades donde habita el 98% de la
poblacidén y llevan electricidad a grandes usuarios industriales y
mineros GRI [EU4, 2.5]. Sus oficinas principales estdn en Santia-
go y cuenta con seis gerencias zonales que cubren el territorio
nacional GRE [2.4].

Los ingresos de Transelec provienen, principalmente, de la co-
mercializacion de la capacidad de transporte y transformacién de
electricidad de las instalaciones de la empresa, tanto en el Siste-
ma Interconectado Central (SIC) como en el Sistema Interconecta-
do del Norte Grande (SING).

Transelec también realiza otras actividades comerciales e in-
dustriales enmarcadas en el servicio de soluciones integrales de
transmisiéon para el desarrollo de sistemas adicionales, que se co-
nectan a las redes del sistema regulado de transmisidn. Estas se
encuentran orientadas a grandes clientes industriales que nece-
sitan conectarse directamente al sistema. La compafiia también
presta servicios de consultoria en las especialidades de ingenieria.

GRI 2 2]

Numero de trabajadores propios (colaboradores):

010...

CoN MAS DE 60 ANOS DE EXPEREENCIA, TRANSELEC HA RE-
CORRIDO EL LARGO CAMINO DE LA ENERGIA CHILENA, DESDE
LA TRANSMISION EN BOKV HACIA LA ENERGIZACION DEL PAIS
EN 500KV,

Transelec se encuentra constituida como una sociedad andni-
ma abierta desde 2007. Es controlada por el consorcio cana-
diense BAM —conformado por Brookfield Asset Management y
tres importantes fondos de pensiones canadienses: CPP, PSP y
BCIP- a través de Transelec Holdings Rentas Limitada.

La estructura del capital social de Transelec S.A. esta formado
por la sociedad Rentas Eléctricas | Ltda, que posee 100 accio-
nes, y por la sociedad Transelec Holdings Rentas Ltda, que de-
tenta las restantes 999.900 acciones En el transcurso del afo
2010 no hubo ni incrementos de capital ni reducciones del mis-
mo [2.6, 2.9].

» DIMENSIONES TRANSELEC 2010 @RI /2 g]

En 2010 el nimero de colaboradores au-
mentd un 15% respecto de 2009, siendo
entonces 448 trabajadores. En cuanto a
personal de contratistas o subcontratistas
estos alcanzaron en promedio a 2.493 per-
sonas, lo que significa un aumento de 72%.
Esta alza se explica por la cantidad de nue-
vos proyectos comenzados durante el afio
2010.
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PERFIL: UNA

INDUSTRIA ELECTRICA EN CHILE

La compaiia es un eslabén esencial dentro de la industria eléc-
trica, que se compone por las actividades de g@m@radéﬂ,
tfransmision y distribucion de electricidad,

controladas en su totalidad por capitales privados.

El rol de Transelec es transportar la electricidad desde los puntos
de generacion hacia los centros de consumo donde es distribuida
a los usuarios residenciales e industriales.

Las empresas del sector eléctrico estan localizadas territorial-
mente en cuatro sistemas: Sistema Interconectado Norte Grande
(SING), Sistema Interconectado Central (SIC), Sistema Aysén y Sis-
tema Magallanes. (ver pagina 19).

El SICy el SING son los dos mayores sistemas de transmisién eléc-
trica del pais, representando el 75% y el 24% de la capacidad ins-
talada de generacion eléctrica respectivamente. El SIC provee de
electricidad al 93% de la poblacidn, la cual se encuentra concen-
trada en esta area. El SING entrega electricidad principalmente a
grandes industrias y a la mineria que se encuentra ubicada en la
zona norte de Chile.

Los otros dos sistemas de transmisidon, de las regiones de Aysén
y Magallanes, estan localizados en el extremo sur del pais. Estos
representan en conjunto aproximadamente el 1% de la capacidad
de generacion eléctrica nacional.

La Capacidad Instalada de Generacién que cubren los sistemas de
transmisién alcanza en conjunto a los 16.899MWh.

OTROS ORGANISMOS QUE PARTICIPAN EN EL SECTOR ELECTRI-
CO EN CHILE soN; Los CeNTros DE DESPACHO ECONOMICO
DE CarcA (CDEC), eL MINISTERIO DE ECONOMIA,  FOMEN-
TO Y RECONSTRUCCION, EL MINISTERIO DE ENERGIA, LA SU-
PERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y ComBUSTBLES (SEC),
EL MiNSTERIO DE MEDIO AMBIENTE, LA SUPERINTENDENCIA
DE VALORES Y SEGUROS (SVS), LAS MUNICIPALIDADES Y LOS
ORGANISMOS DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA.

CAPACIDAD INSTALADA DE SISTEMAS 2010

1%
Magallanes
SING
0%
Aysén

/5%

SIC

Por su parte, el Estado actla a través de la Comisiéon Nacional de
Energia (CNE) para la elaboracién de politicas, el establecimiento
de normas y definicion de estructuras tarifarias; y a través de la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC) en su rol
de fiscalizador e intérprete administrativo de la normativa eléc-
trica.



TRANSMISION DISTRIBUCION

Lineas de inyeccion
Lineas de transmision

Lineas de retiro
Consumo residencial

h» Subestacion :
W Elevadora Consumo comercial

Consumo industrial
Subestacion
Reductora

. e v . . .z
Generacion p Transmision ] Distribucion
y) ©
A y2
/ J
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31 Empresas 5 Empresas 34 Empresas
Este segmento esta constituido por el El segmento de transmision, al que Los sistemas de distribucion estan
conjunto de empresas eléctricas pertenece Transelec corresponde al constituidos por las lineas, subestaciones
propietarias de centrales generadoras conjunto de lineas, subestaciones y y equipos que permiten prestar el
de electricidad, la que es transmitida y equipos destinados al transporte de servicio de distribuir la electricidad hasta
distribuida a los consumidores finales. electricidad desde los puntos de los consumidores finales, localizados en
produccién (generadores) hasta los ciertas zona geografica explicitamente
centros de consumo o distribucion. limitada. Las empresas de distribucion

operan bajo un régimen de concesion de
servicio publico de distribucion, con
obligacién de servicio y con tarifas
reguladas para el suministro a clientes
regulados.

CLASIFICAC!ON DE LAS INSTALACIONES DE TRANSMISION ELECTRICA SEGUN EL MARCO LEGAL QUE RIGE EL NEGOCIO DE LA
TRANSMISION ELECTRICA EN CHILE

Troncales: Corresponden al conjunto de lineas y subestaciones econdmicamente necesarias y eficientes, que permitan
abastecer la demanda bajo distintos escenarios de disponibilidad de generacidn.

Subtransmisidn: estan constituidos por instalaciones interconectadas al sistema eléctrico, dispuestas para el abastecimien-
to exclusivo de grupos de consumidores finales libres o regulados, ubicados en zonas de concesién de empresas distribui-
doras.

Sistemas adicionales: estdn compuestos por lineas y equipos de transmision destinados al suministro de energia eléctrica o
clientes no regulados, o a evacuar la produccidn de una central o un grupo reducido de centrales Generadoras.
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REGULACION:

El sector eléctrico chileno actualmente esta regulado por la Ley
General de Servicios Eléctricos del Ministerio de Economia, origi-
nal de 1982, y sus posteriores modificaciones.

En los ultimos afios, se promulgaron dos leyes que modificaron
importantemente el marco regulatorio del sector eléctrico. La lla-
mada Ley Corta | (2004) establecié nuevas normas para la fijacion
de tarifas para el Sistema Transmision Troncal y de Subtransmi-
sién. Por su parte, la Ley Corta Il (2005) cred nuevas normas para
la fijacion de tarifas de suministro eléctrico para clientes regula-
dos.

En Chile se considera como parte del sistema de Transmisidn
a toda linea o subestacidn con un voltaje o tensién superior a
23.000 Volts (V). Por Ley, las tensiones menores se consideran
como distribucidn. La transmision es de libre acceso para los
generadores, es decir, estos pueden imponer servidumbre de
paso sobre la capacidad disponible de transmision mediante el
pago de peajes.

2.1.1 DESEMPENO Y DESARROLLO DEL SISTEMA

PRESENCIA NACIONAL

El sistema de transmision de Transelec incluye una participacion
mayoritaria en las lineas y subestaciones de transmision eléctrica
troncal de los dos principales sistemas interconectados de Chile,
el Sistema Interconectado Central (SIC) y el Sistema Interconecta-
do del Norte Grande (SING). Estos sistemas transportan la energia
que utiliza el 98% de los chilenos. GBI [2.7].

La operacidn, tanto del SIC como del SING, requiere de una pro-
funda coordinacidn entre los distintos actores involucrados en el
sistema, de modo de asegurar un servicio continuo, las veinticua-
tro horas del dia.

PARTICIPACION DE MERCADO

- 100% DE LAS LiNEAS DE 500KV

- 45% EN LAS LINEAS DE 220 K

- 959%, EN EL SEGMENTO DE LINEAS DE 154 kv

- 119% DE PARTICIPACION EN LINEAS DE 110 Kv Y 66 Kv.

En este escenario, la gestion de Transelec apunta a obtener la
maxima disponibilidad de los equipos y lineas, optimizando las
desconexiones por mantenimientos y las recuperaciones de ser-
vicio ante fallas en el sistema de transmision. Esta tarea se realiza
en coordinacion con los Centros de Despacho Econdmico de Carga
(CDEC-SIC y CDEC-SING), bajo el cumplimiento de los estandares
de calidad de servicio exigidos en la legislacion vigente para la
transmisidn de electricidad.

La empresa estd especializada en el desarrollo de sistemas de Alta
Tension. Cuenta con lineas de transmision de simple y doble cir-



cuito en voltajes de 66kV a 500 kV. Sus instalaciones de transfor-
macion poseen una capacidad total de 9.987 MVA.

La empresa se distribuye en seis Gerencias en Zona: Norte Gran-
de, Norte Chico, Central, Centro Sur, Bio Bio y Sur, cuya misidon
es resguardar el adecuado funcionamiento de las lineas y de las
53 subestaciones de transmisién que le pertenecen, y opera a lo
largo del pais GBI [2.3].

Las subestaciones de la compaiiia son las encargadas de elevar la
tension de la electricidad para hacer mas eficiente su transporte a
lo largo de Chile y luego, de reducirla para hacer posible su distri-
bucién en las ciudades y centros de consumo del pais.

NUESTRA MISION:
LIDERAR EN EL DESARROLLO DEL SISTEMA ELECTRICO NACIO-
NAL, EXPANDIENDO EN FORMA SUSTENTABLE Y EFICIENTE, EL
SISTEMA DE TRANSMISION Y MEJORANDO, RENTABLE Y CONTI-
NUAMENTE, LA SEGURIDAD DE ENERGIA ELECTRICA A LO LARGO
DE TODO EL PAS.

NUESTRA VISION:

SE CENTRA EN LA CONSOLIDACION DE SU LIDERAZGO SOBRE LA
BASE DE UN ACELERADO CRECIMIENTO POR LA VIA DE AMPLIA-
CIONES, NUEVOS PROYECTOS Y EVENTUALES ADQUISICIONES,
ASI COMO TAMBIEN A TRAVES DE LA MODERNIZACION Y EL ME-
JORAMIENTO CONTINUO DE SUS INSTALACIONES Y PROCESOS
DE GESTION. ESTA VISION SE SUSTENTA Y APOYA EN CRITERIOS
DE SOSTENIBILDAD, TANTO INTERNA COMO EXTERNAMENTE,
QUE SATISFACEN LAS NECESIDADES DE UN PAIS CADA VEZ MAS
INVOLUCRADO CON UN PROGRESO CON CALIDAD DE VIDA Y
ESTANDARES INTERNACIONALES GBI [4.8]
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Arica y Parinacota XV

86 km-circuito /1%

1—414 km-circuito /5%
Sistema Interconectado
del Norte Grande (SING)
Cobertura: desde Arica hasta
Antofagasta.

Tarapaca

683 km-circuito / 8%

Antofagasta

Atacama
Sistema Interconectado 016 km-circuito/ 12%
Central (SIC)

Cobertura: desde

Taltal a Chiloé.

Libertador General )
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389 km-circuito / 5%

Sistema de Aysén
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Cobertura: XI region. jsen as

General Carlos

Ibanez del

Sistema

de Magallanes Magallanes y
Cobertura: Xil regién. Antartica Chilena
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NUMERO DE CLIENTES 2010

Transelec es el actor principal en los mayores sistemas de transmi- Mas del 50% de los ingresos de la compaiiia lo genera el servicio
sién eléctrica chilena. Esto se ve reflejado por el numero de clien- de transporte que presta a nivel del sistema troncal, como mues-
tes en los distintos sistemas, y el aumento observado durante los tra el siguiente grafico:

ultimos anos. Especial atencion merece el aumento de clientes en
los sistemas adicionales, que refleja el crecimiento del mercado

eléctrico [EU3]

NUMERO DE CLIENTES POR SEGMENTO (PROMEDIO MENSUAL) INGRESOS POR SISTEMAS 2010
60 [~
9,88%
50 [~ Otros

30 Sistema Adicional
20 —
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I i 17,15% a.

1705
2006 2007 2008 2009 2010 Subt)ransmisi()n 66 , 88%

. Sistema Troncal Troncal
. Sistema de Subtransmisién

Sistemas Adicionales



NUESTROS CLIENTES

Los clientes de Transelec son todos los grandes generadores que
utilizan el sistema troncal en el SIC y el SING. EL grupo Endesa es
el cliente mds importante de la compaiiia, con el 63% de parti-
cipacion.

Sin embargo, la compafiia ha ampliado su politica comercial con
el fin de entregar soluciones integrales de transmision. Este gru-
po de clientes libres, enmarcado en el sistema adicional, ha ido
aumentando paulatinamente su posicion en la participacion de
los ingresos de la compaiiia.

INGRESOS POR CLIENTES 2010

2,9%

)
GasA Chil O,
asAtacama Chile W ]4%}

Energia Austral
10,1%

9, 7%

Grupo Colbun

12,7%

Grupo AES Gener

03,2%

Grupo Endesa

2.1.2 TIPOS DE SERVICIOS [2.2]

Transelec entrega soluciones integrales de transmisidn a clientes
mineros, industriales y el servicio de conexiones de pequeiias y
grandes centrales eléctricas.

Para cada uno de sus servicios, la empresa se desempefia como
administrador de proyectos, coordinando los esfuerzos de traba-
jadores y contratistas para responder a las necesidades de sus
clientes.

Los servicios que Transelec ofrece tienen que ver con la madurez
del proyecto, es decir, con el grado de avance en que se encuen-
tre el proyecto:

Soluciones integrales de transmision:: se
producen cuando Transelec ejecuta el proyecto desde una
etapa temprana, abarcando toda la cadena de valor del ser-
vicio de transmision, desde la evaluacién de un proyecto, pa-
sando por la ingenieria, la realizacion de estudios y el diseiio
de la solucion, pasando por la gestidén del proyecto y su cons-
truccidn, hasta la operacion y el mantenimiento
del sistema.

Senvicio de conexion: en este caso
el cliente llega a Transelec con un proyecto ter-
minado y solo necesita conectarse al sistema
para retiro o inyeccién. Transelec esta obligado
a prestar el servicio ya que por ley las lineas de
transmision tienen libre acceso, mientras exista
factibilidad técnica.
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J Operacion y mantenimiento: Transelec se en-
carga de proveer de servicio de operacidén y mantenimiento a
proyectos ya construidos y puestos en funcionamiento, facili-
tando asi la insercidn en el mercado a clientes que no cuentan
o no desean contar una infraestructura operativa dedicada a
la transmisién de energia, aun cuando sean propietarios de
los activos.

2.2 NUESTRO COMPROMISO: TRANSMISION ELECTRICA
SOSTENIBLE

La mayor responsabilidad de Transelec es que los chilenos dispon-
gan de un suministro eléctrico continuo y sin interrupciones.

Todos quienes integran la empresa, saben que eso se traduce en

mejorar la calidad de vida de los chilenos y es un aporte al desa-
rrollo del pais, lo que implica un compromiso constante con el
entorno, las comunidades y el medio ambiente.

Por eso, la empresa asume la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) como un componente prioritario de la gestion de Negocios.

2.2.1 POLITICA DE SUSTENTABILIDAD

Transelec cuenta con una Politica de Sustentabilidad aprobada
por su Directorio que rige todas sus acciones. Se definié en 2009
después de un proceso de diagndstico que permitié identificar los
factores criticos de sustentabilidad y con ello, los ejes estratégicos
(ver recuadro).

El afio 2010, se revisod la politica y se reordenaron los principios.
Estos quedaron agrupados en ocho temas claves.

. Transportamos, con excelencia y compromiso, la energia que Chile necesita
Nuestra promesa a la sociedad para su desarrollo y el mejoramiento de la calidad de vida de su gente.

Uniendo a Chile con Energia
Nuestros ejes estratégicos

Responsabilidad
Velando por un bien
de uso publico.

Excelencia
Transportando la energia
que Chile y las personas
necesitan.

Respeto
y Cuidado

Con las comunidades y
el medio ambiente.

Compromiso
e integridad

Creando valor para
nuestros grupos de interés.
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2.21 POLITICA DE SUSTENTABILIDAD 2010

DESARROLLAR, IMPLEMENTAR Y MANTENER SisTEMAS DE GESTION EN SEGURIDAD, SALUD, MEDIO AMBIENTE Y RELACIONES CON
LA COMUNIDAD QUE CUMPLAN CON LA LEGISLACION VIGENTE Y CON OTROS COMPROMISOS ASUMIDOS POR LA COMPANIA.,

IDENTIFICAR, EVALUAR, PREVENIR Y CONTROLAR LOS RIESGOS QUE EN MATERIA DE SEGURIDAD AFECTEN A NUESTROS EMPLEADOS,
CONTRATISTAS Y A LA COMUNIDAD EN GENERAL.

REAFRMAR COMO VALOR ESENCIAL DE TRANSELEC QUE NINGUNA META O EMERGENCIA OPERACIONAL JUSTIFICA QUE UN TRABA-
JADOR SE EXPONGA A RESGOS NO CONTROLADOS.

PRIORIZAR EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE, MANTENIENDO UNA ACTITUD PREVENTIVA, QUE MINIMICE LOS IMPACTOS ADVERSOS
DE NUESTRA ACTIVIDAD EN EL ENTORNO NATURAL Y SOCIAL.

DESARROLLAR RELACIONES DE CONFIANZA, TRANSPARENCIA Y MUTUO BENEFICIO CON LA AUTORIDAD, TRABAJADORES, CLIENTES,
CONTRATISTAS, PROVEEDORES Y LA COMUNIDAD.

DESARROLLAR Y MANTENER PARA NUESTROS TRABAJADORES PROGRAMAS DE CAPACITACION Y PREVENCION EN MATERIAS AM-
BIENTALES, DE SEGURIDAD, SALUD Y RELACIONES CON LA COMUNIDAD, INCENTIVANDO LOS MISMOS ESTANDARES EN NUESTROS
CONTRATISTAS.

PROMOVER Y DIFUNDIR LOS COMPROMISOS DE LA PRESENTE POLITICA ENTRE NUESTROS TRABAJADORES, CONTRATISTAS, PRO-
VEEDORES, CLIENTES Y LA COMUNIDAD GENERAL.

BUSCAR, PROMOVER E IMPLEMENTAR JUNTO A NUESTROS CLIENTES, PROVEEDORES Y CONTRATISTAS, LAS MEJORES PRACTICAS,
PROCEDIMIENTOS Y LAS SOLUCIONES TECNOLOGICAS MAS ADECUADAS PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE DEL SISTEMA DE
TRANSMISION.




LINEAMIENTOS EN SOSTENIBILIDAD & [4.6]

La sostenibilidad ambiental, social y econdmica es clave para el
consorcio canadiense propietario de Transelec. Ello se refleja en
las directrices que cada uno de los cuatro fondos de pensiones
tienen en este ambito.

BROOKFIELD ASSET MANAGEMENT (BAM)

e Cddigo de Conducta de Negocios y Etica.

e Lineamientos para el Involucramiento con Comunidades:
Brookfield Asset Management contribuye activamente a
las comunidades en donde se desarrollan sus negocios. Los
ejecutivos senior de la compaiiia han tomado posiciones de
liderazgo en diversas instituciones tanto publicas como sin
fines de lucro, participando como parte de los directorios o
aportando capital.

Mayor informacion en
www.brookfield.com/aboutbrookfield

CANADA PENSION PLAN INVESTMENT BOARD (CPP)

e Politica de Inversiones Responsables: Adhiere a la inversion
responsable de fondos no utilizados por los beneficiados,
considerando practicas como la transparencia y un perfil de
bajo riesgo para promover rendimientos de la inversion de

forma segura y a largo plazo. Estas inversiones

siempre estan dirigidas a un compromiso corpo-
rativo y financiero extendido en el tiempo.

Mayor informacion
www.cppib.ca/Responsible_Investing

BRITISH COLUMBIA INVESTMENT MANAGEMENT CORP.
(BCIMC)

o Lineamientos para Inversiones Responsables:
Las practicas de inversion responsable implica
otorgarles variabilidad a las inversiones y los

1 Socios para el desarrollo, Cdmara Chileno Canadiense.

perfiles de los administradores, ya que se define en mejores
alianzas con objetivos siempre relacionados con aspectos so-
ciales y medioambientales.

‘ Mayor informacion
www.bcimc.com/Responsiblelnvesting/Default.asp

PUBLIC SECTOR PENSION INVESTMENT BOARD (PSP)

e (Codigo de Conducta: establece politicas, lineamientos y pro-
cedimientos para administrar conductas de funcionarios y
empleados en un marco que asegure la honestidad y la inte-
gridad conforme a la ley general. Dentro de sus politicas esta-
blece estdandares para el manejo de conflictos de intereses,
asegurando los fondos de los inversionistas.

e Son ademas miembros de Coalicién Canadiense por el Buen
Gobierno (CCGG), que promueve buenas practicas de gobier-
no corporativo, asi como el mejoramiento del marco regula-
torio con el fin de alinear de la mejor manera los intereses del
directorio y ejecutivos con aquellos de los grupos de interés.

‘ Mayor informacion
www.investpsp.ca/en/code-of-conduct.asp

SOCIOS PARA EL DESARROLLO @RI [4.12]

Camara de Comercio Chileno Canadiense publico el afio 2010 el
informe “Socios en desarrollo: un reporte sobre las practicas de
RSE de las compafiias canadienses en Chile”. El enfoque de este
reporte estuvo en consolidar el cuerpo de conocimientos de RSE
acumulado por compaiiias canadienses que han trabajado e in-
vertido en Chile durante los ultimos diez afios y examinar como
estas compafiias abordaron el desafio, desarrollaron respuestas e
implementaron estrategias.!

Como empresa asociada a la Cdmara de Comercio Chileno Cana-
diense, Transelec participd de esta iniciativa apoyando la publica-
cién de este documento.




2.2.2 GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

La presencia de la infraestructura eléctrica — bdsicamente lineas
de transmisién y subestaciones —tanto como su operacion y creci-
miento, tienen impactos en las comunidades y el medioambiente,
ya sea por la alteraciéon del paisaje natural como por la ocupacién
de terrenos donde se emplazan los equipos que hacen posible el
transporte y la transformacién eléctrica.

Conscientes de ello, la compaifiia incorpord las dimensiones social
y ambiental en sus procesos de operacion y desarrollo de proyec-
tos, a través del Sistema de Gestion Integrado (SGl), que es una
parte fundamental de Transelec. Este sistema facilita la adminis-
tracién de la calidad, de los riesgos a la seguridad y de la salud
ocupacional, y los aspectos ambientales asociados con las acti-
vidades y servicios de la compafiia. Se incluye aqui la estructura
organizacional, las actividades de planificacién, las responsabili-
dades, las practicas, los procedimientos, los procesos, y los recur-
sos para desarrollar, implementar, cumplir, revisar y mantener las
Politicas de Calidad y de Sustentabilidad’.

La instauracion del SGI se basa en los requisitos de la ISO 14001,
ISO 9001 y OHSAS 18001, e implica adoptar una postura proactiva
y responsable en el control de las variables criticas para la calidad
del servicio, los riesgos a la seguridad y salud ocupacional de los
trabajadores, asi como del impacto social y ambiental generado o
inducido por sus actividades o servicios.

El SGI estd orientado al mejoramiento continuo, basado en los
principios e intenciones declaradas en la Politica de Sustentabi-
lidad, lo cual permite demostrar a terceros, con transparencia y
credibilidad, la real responsabilidad de la empresa en estos am-
bitos.

Dado el destacado lugar del SGI en la consecucién de los objetivos
estratégicos de la compaiiia se creé formalmente una instancia de
direccion superior para este sistema, denominada Comité del SGI,
el cual tienen como funcion dirigir el disefio, la implementacidn,
consolidacién y mejoramiento del SGI, siendo el Presidente del
Comité el responsable de su desarrollo ante la alta direccion de
la empresa.

EL COMITE DEL SGI ESTA CONSTITUIDO POR:

Las Vicepresidencias de:
¢ Desarrollo de Negocios
e Qperaciones
¢ Ingenieria y Proyectos
e Recursos Humanos
e Fiscalia

(Gerencias de:

e Asuntos Corporativos
e Medio Ambiente
e Desarrollo de Proyectos

Subgerencia:
e Seguridad, Salud Ocupacional y Calidad e
ikl )]
|

e




2.2.3 RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES @RI [4.14]

Uno de los pilares estratégicos definidos por la compaiiia es el dia-
logo con sus grupos de interés, que se basa en el establecimiento
de relaciones de confianza, duraderas y veraces. Para esto, la em-
presa gestiona con ellos, activamente sus vinculos, estableciendo
categorias internas y externas.

El trabajo de identificacion de los grupos de interés se llevoé a cabo
durante el afio 2008, a través de un workshop, cuyo objetivo fue
identificar los factores criticos de sostenibilidad en Transelec.

Esta informaciéon ha sido actualizada para el reporte 2010 sobre
la base de una serie de entrevistas con los vicepresidentes y ge-
rentes de las dreas: de Desarrollo de Negocios, Finanzas, Medio
Ambiente, Seguridad, Salud Ocupacional y Calidad, Recursos Hu-
manos, Asuntos Corporativos, Asuntos Juridicos, Operaciones, y
Gerencia General.

{COMO SE RELACIONA TRANSELEC CON SUS GRUPOS DE INTERES?
GRUPOS DE INTERES INTERNOS

Internos k Externos
Accionistas [ Proveedores
Trabajadores Autoridades Locales,
Sindicatos === regionales y nacionales
Contratistas l'lu?dnmSIeEL?C Universidades
............ Vecinos y Propietarios
Clientes
Medios de Comunicacion
Comunidades Locales
Comunidad Nacional
,‘ (Sociedad Civil)
' Y &Y = - ' aY oY o

———

ACCIONES/HERRAMIENTAS

Accionistas

Las sociedades chilenas Transelec Holdings Rentas Limitada y Ren-
tas Eléctricas | Limitada, son controladas por el consorcio cana-
diense liderado por Brookfield Asset Management Inc.

¢ Sesiones mensuales de Directorio.

e Reuniones periddicas de reporte a los miembros del directo-
rio.

¢ Videoconferencias.

Colaboradores
516 empleados propios

e Encuesta de clima organizacional.
e Reuniones informativas ampliadas con el gerente general.

Sindicatos
SITRAT y SINATRAN

e Reuniones periddicas entre los representantes sindicales y la
vicepresidencia de Recursos Humanos.

e Comunicaciones Telefdnicas.

e Negociacion colectiva.

Contratistas y proveedores

Transelec contd durante el 2010, con 2.493 trabajadores externos
en promedio, en su mayoria parte de grandes empresas contratis-
tas.

e Reuniones periddicas de trabajo a través de administradores
de contratos.

e Programa Creciendo Juntos: capacitacion a pequefios provee-
dores.
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GRUPO DE INTERES EXTERNOS ACCIONES/HERRAMIENTAS

Clientes
Grupos econémicos, empresas, instituciones y organizaciones a los
que Transelec presta servicios a través de:

e (1) soluciones integrales de transmision

® (2) soluciones de conexion

Reuniones iniciales.

Reuniones de trabajo.

Programa de visitas periddicas.

Asistencia a eventos tematicos.

Encuesta de satisfaccion Net Promoter Score
Asesorias.

Autoridades del sector eléctrico

Ministerio de Economia, Ministerio de Energia, CNE (Comision Na-
cional de Energia), SEC (Superintendencia de Electricidad y Com-
bustibles), Panel de Expertos de la Ley Eléctrica, Centros de Despa-
cho Econémico de Carga del SIC y SING (CDEC-SIC, CDEC-SING)

Reuniones, entrevistas y audiencias.

Visita de las autoridades a las instalaciones.

Comunicaciones escritas.

Representacion en Directorios del CDEC-SIC y CDEC-SING.
Solicitud de Concesiones para el desarrollo de Proyectos de
Transmision.

Defensa frente a formulaciones de cargos por parte de SEC.

Otras autoridades nacionales y locales

Ministerio del Medioambiente; Secretarias Regionales Ministe-
riales; SAG (Servicio Agricola y Ganadero); CONAF (Corporacion
Nacional Forestal); CONADI (Corporacion Nacional de Desarrollo
Indigena); y MINVU (Ministerio de Vivienda y Urbanismo), entre
otros organismos de planificacién; Municipalidades pertinentes a
las instalaciones de la compaiiia; Intendencias y Gobernaciones.

Cartas oficiales para diversas autorizaciones durante el desa-
rrollo de proyectos, y de comunicacién durante la etapa de
operaciones.

Comunicacion telefénica y reuniones de trabajo.

Visita a terreno e instalaciones.

En el afio 2010 se comenzo una alianza y proceso de coordina-
cion con diversas autoridades en torno al proyecto de Barrio
Sustentable de Coronel.

Comunidad local
Propietarios de terrenos donde existen instalaciones de Transelec,
y vecinos de las subestaciones.

Reuniones con autoridades locales.

Entrega de informacion sobre seguridad y el cuidado de la
energia a las comunidades vecinas a las instalaciones.
Reuniones informativas con la comunidad sobre el desarrollo
de nuevos proyectos o eventuales cambios.

Sistema de Recepcion de Reclamos e inquietudes de la comu-
nidad.

Programa de Puertas Abiertas.

Universidades

Proyecto RET.

Convenios con universidades nacionales para facilitar el desa-
rrollo de proyectos en conjunto, memorias y tesis, y el finan-
ciamiento para realizar pasantias de especialistas en ingenie-
ria y transmision.

Medios de Comunicacion nacionales y locales

Reuniones periddicas con los medios para dar a conocer te-
mas e informacién de Transelec y el sector eléctrico relevante
para distintos grupos de interés.

Organizaciones empresariales nacionales e internacionales

Participacién en directorio e instancias de discusién de temas
relevantes para el sector eléctrico.

Consultores
Especialistas del sector eléctrico que asesoran en grandes proyec-
tos de inversion en el tema eléctrico y energia.

Asistencia a eventos tematicos.
Patrocinio de clientes.
Reuniones informativas.
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PERFIL: UNA MIRADA A LA

[4.16]
Durante los meses de diciembre de 2010 y enero de 2011, y como
mecanismo de retroalimentacién permanente por parte de nues-
tros grupos de interés se llevaron a cabo consultas a cinco stake-
holders claves para Transelec.

QUIENES CcOMO

Propietarios Aplicacién de una encuesta en
Vecinos las regiones II, IV, VII, VIII, IX,
Habitantes para conocer la opinién sobre

Transelec y la relacion que es-
tablece la empresa con la co-

munidad.
Trabajadores Realizacion de talleres de dis-
Contratistas cusion con representantes de
estos grupos, en las regiones
IV, RM, VIl 'y VIII.

Las opiniones recogidas por la encuesta, permitieron conocer, en
un nivel general, cudles eran las fortalezas y debilidades identifi-
cadas por los propietarios, vecinos, y habitantes de comunidades
aledafias.

Entre las fortalezas destaca que Transelec es una empresa econd-
micamente sdlida, que cumple con esmero las normas vigentes
en lo que refiere a sus proyectos y operaciones, y que es relevante
para el pais.

Por otra parte, las zonas de mejora se concentran en la comunica-
cion, cercania y preocupacién por los problemas sociales, lo que
es destacado en especial por los propietarios.




(Wl 20f

También se encontrd que cada grupo tiene expectativas especificas para el desempefio de Transelec, los que se muestran a continua-
cién:

¢QUE EXPECTATIVAS TIENEN LOS GRUPOS CONSULTADOS? @Rl [4.17]

Propietarios e Difusion de informacién sobre impactos de las instalaciones y las medi-
Duefos de terrenos en donde se empla- das tomadas por Transelec para minimizarlos.
zan instalaciones de Transelec e Interés y proactividad en comunicacién hacia los propietarios, en temas

de normativa vigente y alcances de los acuerdos.
e Pagos por servidumbres de acuerdo a precios de mercado.

Vecinos ¢ Difusion de actividades comunitarias que realiza Transelec.
Vecinos de las subestaciones

Habitantes e |dentificacidn de Transelec y de sus canales de comunicacion con la co-
Habitantes de las pueblos y ciudades ale- munidad.
dafios a subestaciones

Trabajadores e Mejoras permanentes en formacion y capacitacién, afianzando el com-
promiso con los trabajadores.

e Educacion hacia la comunidad de las actividades de Transelec.

e Mantener un alto estandar de condiciones laborales.

Contratistas e Trabajo conjunto para el alineamiento con directrices de Transelec.
e Mantener en el tiempo la relacién con propietarios.
e Mantener un alto estandar de condiciones laborales.

P
£e;
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2.2.4 GESTION ETICA: CREEMOS EN EL DESARROLLO SOSTENIBLE

NUESTROS VALORES

Los valores de Transelec determinan la visién, misidn, estrategia y
politicas de la empresa. Asi como las acciones cotidianas de todos
quienes forman parte de ella.

El sello de Transelec es la excelencia operacional y la empresa
sabe que eso se gana todos los dias: ante cualquier situacion hay
que saber actuar de acuerdo a las mejores capacidades disponi-
bles; proponiendo soluciones y satisfaciendo las necesidades del
mercado energético, los clientes y los accionistas; cumpliendo con
sus expectativas, con el fin de generar mds valor para la empresay
aumentar las posibilidades de futuras inversiones y crecimiento.

El desafio es que este trabajo sea realizado de manera ejemplar,
asumiendo un rol activo en la responsabilidad ambiental y social,
promoviendo la seguridad integral como trabajadores y la motiva-

cién a vivir en un clima laboral positivo, basado en la excelen-

Cla, el COMPIomiso, el respetoy ia integridad.

El compromiso es asumir la responsabilidad por las decisiones
y los resultados que se obtienen de ellas. A través del trabajo,
la empresa busca generar confianza, tanto en sus trabajadores

y familias, como en las comunidades donde efectua sus labo-
res, tratando de mejorar el capital social y la calidad de vida de
todos ellos.

La excelencia se expresa en la capacidad de hacer siempre
bien el trabajo, agregando valor en cada etapa del proceso pro-
ductivo. Transelec busca mejorar continuamente el desarrollo
profesional y personal de cada trabajador y estar siempre al
servicio de sus clientes.

La integridad es el principio rector de su labor cotidiana e im-

plica:

e Actuar con rectitud y sentido ético, ser honestos en las rela-
ciones con compafieros de trabajo, accionistas, autoridades,
clientes, proveedores y la comunidad.

Reconocer los errores y aprender de ellos.

Ser coherentes con los valores de la empresa, generando
confianza entre los miembros de la organizacion y el mundo
externo.

Responder consecuentemente a los compromisos acorda-
dos, con el fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos
de la compania.

El respeto hacia las personas, la comunidad y el medioam-
biente, y las directrices de la compaiiia, constituyen la base de
todas las interrelaciones que se establecen a nivel personal y
profesional. En esta labor, se enfatiza el respeto hacia los de-

mas empleados y la capacidad de escuchar al otro; el respeto
por la diversidad racial, de género, de salud, religiosa, sindical o
cualquier otra, es esencial; asi como practicas laborales justas y
transparentes, donde todas las personas sean valoradas.

GRI [41.8]
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CODIGO DE ETICA CODIGO DE CONDUCTA

Este Cédigo de Etica confirma el compromiso de Transelec con
mantener elevados principios morales y éticos; y especifica las
normas basicas de comportamiento para quienes llevan a cabo ne-
gocios en su representacion. Asimismo, contiene una declaracién
de intereses de cada director y ejecutivo principal que se mantiene
actualizada.

El propdsito de este documento, dirigido a todo el personal de
Transelec, es identificar los principios que deben regir las relacio-
nes que se dan en el contexto laboral. Mas especificamente, la
conducta de todas las personas que interactian en su calidad de
trabajadores, con la empresa, con el resto del personal, con clien-
tes y con proveedores.

El Cédigo aplica a los directores y ejecutivos de Transelec S.A. y
sus filiales.

Los principios descritos en este cédigo tratan de la prudencia, de la
probidad y de la honestidad que deben regir los actos de los traba-
jadores de la empresa.

Los principales temas abordados son: confidencialidad, benefi-
cios y regalos, oportunidades corporativas y conflictos de interés

@RI (1.6).

Se espera que todos los trabajadores logren un alto rendimiento
en sus labores sin violar nunca algun aspecto del Cédigo de Con-
ducta.

Manual de manejo de informacion de interés para el mercado

En este Manual se fijan las politicas y normas internas de la Sociedad, referidas al tipo de informacién que serd puesta a disposiciéon
de los inversionistas, de los potenciales inversionistas y del publico en general, asi como también a los sistemas implementados para
garantizar que dicha informacidn sea comunicada en forma oportuna.

El objetivo es mantener la transparencia de las transacciones efectuadas por personas que ejercen cargos directivos o por quienes
pudieran tener acceso a informacién de caracter reservada o confidencial, evitando la realizacién de operaciones basadas en el uso de

esta informacion, y otorgando asi el nivel de confianza y seguridad requerido por los inversionistas.

Este Manual se creé en junio de 2008 y se le han realizado modificaciones que se encuentran en vigencia a partir de marzo de 2010.




2.2.5 GOBIERNO CORPORATIVO

ACCIONISTAS

En junio de 2006, el consorcio BAM -Brookfield Asset Manage-
ment (BAM), Canada Pension Plan Investment Board (CPP), British
Columbia Investment Management Corp. (bcIMC) y Public Sector
Pension Investment Board (PSP)- adquirié el 100% de las acciones
de Transelec a Hydro-Québecy al IFC.

Este Consorcio aporta a Transelec un grupo de inversionistas uni-
co, con un horizonte de inversién a largo plazo, una sdlida situa-
cién financiera y un declarado compromiso con el crecimiento de
la compaiiia.

11,11%' 88,89%)
yd 7

1~ 8

30:50 <50
33,33% 66,67%

1 Socios para el desarrollo, Cdmara Chileno Canadiense.
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DIRECTORIO

El Directorio define las pautas generales para la conduccion de la
compaifiia: fija los objetivos anuales a mediano y largo plazo, el
Plan de Negocios y el Plan Estratégico. Su prioridad es justamente
esta Ultima, identificando los temas de mas alto impacto y de ma-
yor creacion de valor.

De acuerdo con la ley de Sociedades Andnimas y con los Estatutos
de la Compaiiia, los directores son elegidos por la Junta de Accio-
nistas a través de los mecanismos de votacidn que sefiala la ley,
no exigiéndose por ésta el cumplimiento de parametros especifi-
cos. Sin perjuicio de ello, los accionistas llevan a cabo un exigente
proceso de seleccién de los directores, a través del examen de sus
curriculum y entrevistas personales con los candidatos, en las que
incluso participan especialistas externos GRI [4.7].

El Directorio se reune regularmente una vez al mes, informandose
de cualquier novedad relevante. Ademads, cuando existe la necesi-
dad de tratar un tema especifico, realiza sesiones extraordinarias

@RI /4 9].

Trimestralmente el Directorio recibe un Informe de Gestidon que
incluye a todas las dreas de la compafiia y que comprende, entre
otros aspectos, toda la informacion relativa a su desempefio eco-
noémico, ambiental y social, riesgos y oportunidades.

Este informe es analizado en la sesién de Directorio respectiva por
los directores, quienes lo reciben con anticipacion.

COMPOSICION DEL DIRECTORIO @BE [1A13]

N° %
Género Hombres 8 88,89%
Mujeres 1 11,11%
Edad Entre 30y 50 3 33,33%
Sobre 50 6 66,67%
Total 9 100%




ESTRUCTURA DEL DIRECTORIO @RE [4.1, 4.7]

TITULARES 2 SUPLENTES

Jeffrey Blidner
Presidente del Directorio desde Junio del 2007. También es socio senior de Brookfield Asset Ma-
nagement y presidente de Brookfield Infrastructure Group Inc, asi como director de Board of Prime
Infrastructure.

Richard Legault

Bruce Hogg
Forma parte del Directorio desde Abril del 2009. Es también Consultor Principal de Canada Pension
Plan Investment Board y director de 407 International Inc.

Daniel Fette

Patrick Charbonneau

Analista financiero, forma parte del Directorio desde Junio del 2007. Ingresé a PSP Investments
desde Mayo del 2006, en donde es responsable de realizar nuevas inversiones en infraestructura y
monitorear la cartera de inversiones.

Paul Dufresne

Brenda Eaton

También presidenta de BC Housing Management Commission, es parte del Directorio desde Junio
del 2007. Ha sido parte de los directorios de Terasen Inc., Powertech, Canada West Foundation y
Max Bell Foundation.

Richard Dinneny

Bruno Philippi Irarrazabal
Parte del directorio desde Agosto de 2010, ha sido presidente de GENER, y consultor del Banco
Mundial. También es director de Cencosud SA.

Enrique Munita Luco

Mario Valcarce Duran
Fue gerente general de economias, finanzas e inversiones en Enersis SA. y presidente de Endesa SA.
Actualmente es director de Besalco SA y Schwager Energy SA.

Juan José Eyzaguirre Lira

Blas Tomic Errazuriz
Incorporado en el directorio desde Junio del 2007, fue presidente ejecutivo de VTR. Mas reciente-
mente fue presidente de Metro de Santiago. Es ahora miembro de diversos érganos directivos.

Federico Grebe Lira

José Ramon Valente Vias
Siendo parte del directorio desde Junio del 2007, es también director en Soprole, la Corporacion
Santo Tomas, Vifia Undurraga S.A., Indura S.A., Cementos Bio Bio y Fundacién Alter-Ego.

Juan Paulo Bambach Salvatore

Alejandro Jadresic Marinovic

Fue Ministro de Energia en Chile entre 1994 y 1998, y Presidente del Panel de Expertos de la Ley
Eléctrica (2007-2004). Actualmente también forma parte del directorio de Entel. Es parte del direc-
torio de Transelec desde Julio del 2008.

Juan Irarrazaval Covarrubias

2

Durante el periodo reportado dejaron sus funciones en el Directorio Juan Andres Fontaine y Felipe Lamarca, y se incorporaron Mario Valcarce y Bruno Philippi.




AN Jeffrey Blidner

AN\ Bruce Hogg
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A\ Brenda Eaton

AN\ Mario Valcarce Durén

AN Patrick Charbonneau

AN\ Bruno Philippi Irarrazabal

AN Blas Tomic Errazuriz

AN José Ramén Valente Vias

AN Alejandro Jadresic Marinovic
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El presidente del directorio no ocupa un cargo ejecutivo ni tam-
poco los directores, tal como lo estipula el Articulo 49 de la Ley de
Sociedades Anénimas @B [4.2, 4.3].

Transelec no estd obligada a tener directores independientes. Se-
gun el articulo 50 bis de la Ley N° 18.046 sobre Sociedades Andni-
mas, las sociedades andnimas abiertas deben designar al menos
un director independiente cuando tengan un patrimonio bursatil
igual o superior a 1.500.000 UF y a lo menos un 12,5 de sus ac-
ciones con derecho a voto se encuentren en poder de accionistas
que individualmente controlen o posean menos del 10% de tales
acciones.

En la Tercera Junta Ordinaria de Accionistas de Transelec S.A., ce-
lebrada el 28 de abril de 2010, se establecié una remuneracion
a los sefnores directores, la que es equivalente a la suma de USD
70.000 anuales.

Los directores sefiores Jeffrey Blidner, Bruce Hogg, Patrick Char-
bonneau vy la directora sefiora Brenda Eaton renunciaron a sus
dietas correspondientes al ejercicio del afio 2010. De este modo,
las remuneraciones percibidas por los directores durante el ejer-
cicio 2010 fueron las siguientes:

Blas Tomic S 36.092.000
Bruno Philippi S 5.642.745
Mario Valcarce S 14.847.941
José Ramodn Valente S 36.092.000
Alejandro Jadresic S 36.092.000

No existe vinculo entre esta dieta y los objetivos de sostenibilidad,
lo mismo que los miembros del Comité de Auditoria. &8 [4.4].

Los cargos ejecutivos, Gerente General, Vicepresidentes, Geren-
tes y Subgerentes tienen un bono por cumplimiento de los obje-
tivos de la empresa y personales. El resto de los empleados tiene
un bono asociado al resultado operacional y a la rentabilidad de
los activos de la compafifa. @8 [4.5].



COMITE DE AUDITORIA

El Comité de Auditoria se creé en 2007 con un caracter distinto
al que establecid la ley sobre Sociedades Andnimas. Su funcidn
es revisar los informes de los auditores, balances y otros estados
financieros.

Este Comité sesiona trimestralmente, y en forma extraordinaria
cuando se requiere, informandose sus miembros a través de di-
versas presentaciones sobre las materias financieras, de Auditoria
Interna y Control de Gestion que son relevantes.

El Comité de Auditoria de Transelec esta integrado por cuatro di-
rectores, todos quienes estan capacitados en temas financieros, y
abordan diversas materias clave para la Compafiia en profundidad
y con conocimientos especializados.

Los miembros del Comité son designados por el Directorio y per-
manecen dos afios en sus funciones, pudiendo ser reelegidos. El
Comité designa un presidente de entre sus miembros y un secre-
tario, que puede ser uno de sus miembros o el secretario del Di-
rectorio. Ninguno de los miembros del Comité es ejecutivo de la
compaifiia.

El Vicepresidente de Asuntos Juridicos sefior Fernando Abara
Elias, es el Secretario del Directorio y del Comité de Auditoria.

ORGANIZACION Y EQUIPO DE GESTION
ANDRES KUHLMANN JAHN

GERENTE GENERAL

Ingeniero Civil Industrial

Pontificia Universidad Catdlica de Chile

EDUARDO ANDRADE HOURS

VICEPRESIDENTE DE DESARROLLO DE NEGOCIOS
Ingeniero Civil Electricista

Universidad de Chile

MBA, Universidad Adolfo Ibafiez

FRANCISCO CASTRO CRICHTON
VICEPRESIDENTE DE FINANZAS
Ingeniero Civil Industrial

Pontificia Universidad Catdlica de Chile

RODRIGO LOPEZ VERGARA
VICEPRESIDENTE DE OPFRACIONES
Ingeniero Civil Eléctrico
Universidad de Chile

MBA Universidad Adolfo Ibafiez

ALEXANDROS SEMERTZAKIS PANDOLFI
VICEPRESIDENTE DE INGENIERiA Y CONSTRUCCION
Ingeniero Civil

Universidad de Santiago

Postgrado en Administracion,

Universidad Adolfo Ibdfiez

CLAUDIO ARAVENA VALLEJO

VICEPRESIDENTE DE RECURSOS HUMANOS

Ingeniero Comercial

Pontificia Universidad Catdlica de Chile

Postitulo Administracién y Direccion de Recursos Humanos,
Pontificia Universidad Catdlica

FERNANDO ABARA ELIAS

VICEPRESIDENTE DE ASUNTOS JURIDICOS Y
SECRETARIO DEL DIRECTORIO

Abogado

Universidad Catdlica de Valparaiso

MBA, Universidad Gabriela Mistral

CLAUDIO VERA ACUNA

GERENTE DE ASUNTOS CORPORATIVOS
Periodista

Pontificia Universidad Catdlica de Chile
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I 38 PERFIL: UNA MIRADA A LA EMPRESA

PRINCIPALES ASOCIACIONES A LAS QUE PERTENECE

TRANSELEC @B [4,13].

La empresa participa activamente en distintas organizaciones a
nivel nacional y regional, entre ellas:

J Accion RSE

Es una organizacion sin fines de lucro. Surge en mayo de 2000
como respuesta a la necesidad de contar con un referente
nacional en el desarrollo de herramientas, conocimientos, in-
tercambio de experiencias, formacién y promocion de la Res-
ponsabilidad Social Empresarial (RSE) en las compafiias que
operan en el pais.

J Asociacion de Empresas
Electricas A.G.

Reulne a las compaiiias del sector eléctrico. Andrés Kuhlmann,
gerente general de Transelec, es miembro del Directorio de la
Asociacidon,encalidaddedirectortitular.EduardoAndrade, vice-
presidente de Desarrollode Negociosde Transelec,esmiembro
del Directorio de la Asociacién en calidad de director suplente.
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J Chicier, Comité Nacional Chileno de la 4/ Sociedad de Fomento Fabrll
Cier (Comision de Integracion Eléctrica (SOFOFA)

: Federacidon gremial, sin fines de lucro, que reline a empresas
Regiondl). ° : .

S y gremios vinculados al sector industrial chileno.
Organizacion No Gubernamental, que comprende a las em-
presas eléctricas y organismos sin fines de lucro, unidos con
los sectores eléctricos nacionales de los diez paises de lbero-
ameérica, que son los Paises Miembros, un Comité Regional
para Centroamérica y El Caribe (CECACIER), un Miembro Aso-
ciado y algunas Entidades Vinculadas.

RECONOCIMIENTOS HACIA TRANSELEC 2010 & [2.10]
e Mejor Memoria Financiera, categoria Empresas Cerradas,
otorgado por PricerWaterhouseCoopers y Diario Estrategia

e 50 afos sin accidente con tiempo perdido, reconocimiento

| objetivo principal de este organismo sin fin de lucro, esta otorgado por la Asociacién Chilena de Seguridad (ACHS).

blecido en sus Estatutos es promover y alentar la integracion
de los sectores eléctricos regionales

J Comite Chieno del Cigré
(Consejo Intermacional de Grandes Re-
des eléctricas)

Asociacion no gubernamental, internacional y permanente,
sin fines de lucro, que tiene como objetivos principales el de-
sarrollo y el intercambio del conocimiento y de la informacién
entre los especialistas técnicos en todos los paises en el dm-
bito de la produccién y el transporte de la electricidad en alta
tensién.
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TEMAS DESTACADOS CIFRAS 2010

En 2010 los ingresos de Transelec ascendieron a USS$385,6 millo-
nes, provenientes en un 94% de la comercializacién de instalacio-

Proyectos

Transelec continud durante 2010 con los planes trazados para el
periodo en ejercicio, al materializar una inversién de US$218,2 mi-
llones en la ejecucién de 45 proyectos.

nes.

Normas IFRS

La Superintendencia de Valores y Seguros (SVS) establecio un plan
de adopcidn de Normas Internacionales de Informacién Financiera
(IFRS) para las sociedades fiscalizadas por dicha Institucion. Tran-
selec inicié la citada adopcién de IFRS en el afio 2010 y sus Estados
Financieros al 31 de Diciembre de ese afio se encuentran bajo esta
nueva norma.

Se destind USS$28,9 millones a
remuneracion de los trabaja-
dores, lo que significa un au-
mento de un 14% con respecto
al afio 2009.

Del total de empresas proveedo-
ras, un 97% correspondi6 a com-
pras nacionales.

Inversiones aprobadas

Durante el afio 2010 el monto de inversiones aprobadas se duplicé
con respecto al afio pasado, llegando a US$252 millones, orientan-
dose progresivamente hacia el desarrollo de sistemas adicionales.

Se destinaron 521 millones de
pesos exclusivamente a gastos
orientados en beneficio de la
comunidad.

Un 67% del monto destinado a la
comunidad, fue direccionado ha-
cia proyectos para apoyar la re-
construccion de las zonas del pais
azotadas por el terremoto.

ENFOQUE DE GESTION (DMA)

Transelec busca crear valor en el largo plazo a través de operaciones sustenta-
bles que repercutan positivamente en el desempefio econémico de la compa-

fiia, el bienestar de la sociedad y el cuidado del medio ambiente.

En este Reporte de Sostenibilidad, la empresa ha querido dar a conocer su des-
empefio econémico bajo una mirada que resalta la rentabilidad que genera no
tan sélo para los propietarios de la empresa, sino también la manera en que
beneficia a todos quienes la rodean, entre quienes se encuentran sus trabaja-
dores, proveedores, el Estado de Chile, la comunidad y la sociedad en general.
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3.1 RESULTADOS GENERALES @8 [£Cc1]
P4 Normas IFRS

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero vy el 31 de
diciembre de 2010, los ingresos de Transelec correspondieron a
USS$385,6 millones, de los cuales un 94% provinieron de la co-
mercializacidn de instalaciones.

Transelec adoptd, a partir del 1 de enero del 2010, las normas
IFRS, un estandar internacional para llevar la contabilidad de
las organizaciones. La empresa ha adoptado estas normas para
dar cumplimiento al requerimiento de la Superintendencia de

Medidos en ddlares de Estados Unidos de Norteamérica (USS), el LRl S e,

ingreso durante 2010 es 4% superior a lo que se alcanzd en 2009,
diferencia que responde principalmente a las variaciones del tipo
de cambio y al hecho que algunos de los proyectos en ejecucion
se pusieron en servicio durante el afio 2010.

Este cambio es beneficioso para la empresa en tanto mejora
el entendimiento de su situacién econémica-financiera a tra-
vés del uso de normas financieras conocidas y aceptadas en las
mayores economias del mundo.

Todos los Estados Financieros (EEFF) trimestrales intermedios
de Transelec preparados durante 2010 se encuentran prepa-
rados bajo las normas IFRS, y lo mismo ocurrira con sus EEFF al
31 de diciembre de 2010.

INGRESOS (US $ MILLONES)
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VALOR AGREGADO GENERADO

2008

uss$
MILLONES

2009

us$
MILLONES

2010

uss$
MILLONES

100%

Ingresos por comercializacién instalaciones 279,2 91,3% 334,0 90,0% 362,5 94,0%
de Transmision

Ingresos por otros servicios 9,6 3,1% 30,2 8,1% 16,2 4,2%
Ingresos financieros 16,7 5,5% 51 1,4% 5,0 1,3%
Otros ingresos 0,4 0,1% 1,7 0,5% 1,9 0,5%

385,6

Otros servicios: Se trata fundamentalmente de servicios de ingenieria para centrales en Aysén, servicios de operacidon y mantenimiento de

instalaciones para transmisién de terceros, servicios de telecomunicaciones, lectura de medidores, y similares.

Otros ingresos: Aqui se incluye principalmente la venta de materiales, equipos o chatarra, recuperacién de impuestos de afios anteriores,

y similares.

3.1.1 PROYECTOS EN EJECUCION REALIZADOS DURANTE 2010
Transelec continud durante 2010 con los planes trazados para sus proyectos de desarrollo de infraestructura, y para la ejecucion de esos
proyectos realizd un desembolso de US$153,62 millones. La gran mayoria de estos proyectos serdn puestos en servicio en el afio 2011.

MONTOS DE LOS PROYECTOS EN EJECUCION

Total

147,84

100%

153,62

2009 2010
Us$ us$
MILLONES MILLONES
Troncal 62,89 43% 67,12 43,7%
Subtransmision 19,5 13% 41,94 27,3%
Lineas adicionales 65,46 44% 44,56 29%

100%
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3.1.2 NUMERO DE PROYECTOS EJECUTADOS

NUMERO DE PROYECTOS EJECUTADOS O EN EJECUCION

Numero de proyectos 26 37 45

3.1.3 DISTRIBUCION DEL VALOR AGREGADO EN BASE A CAJA GENERADA (US$)

La siguiente tabla presenta la caja operacional generada en los afios 2008, 2009 y 2010, y la distribucidn de los usos de los fondos maneja-
dos por la compaiiia, incluyendo las necesidades de operacion, nuevos proyectos de inversidn y/o reposicion de inversiones, contribucién
al Estado y pago de deudas, entre otros:

DISTRIBUCION DEL VALOR AGREGADO EN BASE A CAJA GENERADA (US$ MILLONES)

2008 2009 2010
!Caja operacional generada 158,6 239,2 278,2
(+) Caja afio anterior 65,5 104,9 271,9
(+) Recaudacién de préstamos empresas relacionadas 123,0 19,5 -
(+) Recaudacién de colocaciones series E, F, H, | y K - 454,0 -
(-) Incorporacion de activos fijos e Inversiones 53,0 151,5 218,2
(-) Pago de obligaciones financieras (Bonos) 2,1 316,4 135,9
(-) Estado 2,9 4,2 2,5
(-) Préstamos a empresas relacionadas 29,7 18,0 -
(-) Accionistas 34,2 55,6 117,8
(-) Pago Ajuste de Precio de Acciones 120,1 - -
Caja Remanente 104,9 271,9 75,8

-

Notas

1. Se ha supuesto que el Valor Agregado corresponde a los ingresos generados por la compaifiia.

2. Enlalinea de Accionistas del cuadro Caja, se incluyen los dividendos efectivamente distribuidos y pagados durante el afio, esto es, aquellos provisorios con cargo a
utilidades generadas ese mismo afio, y aquellos correspondientes a utilidades retenidas de afios anteriores y pagadas durante el correspondiente ejercicio en cues-
tion.

3. No obstante, en la linea de Accionistas del cuadro de Valor Agregado, sélo se incluye la utilidad generada durante el afio.

4. Enlalinea Retenido en la Empresa se incluyen, entre otros conceptos, las depreciaciones y las amortizaciones del ejercicio, asi como las provisiones, en particular, el
impuesto diferido reconocido en el correspondiente ejercicio.

5. Las cifras estan expresadas en millones de délares de Estados Unidos de Norteamérica (USS), y se han obtenido a partir de las cifras en pesos chilenos de los Estados
Financieros de los ejercicios terminados el 31 de diciembre de cada afio, y la tasa de cambio de cierre cada ejercicio, a saber, 636,45 Ch$/USS el afio 2008, 507,01
ChS$/USS el afio 2009 y 468,01 ChS/USS para el afio 2010.

6. Elsaldo de inicio de la caja durante el afio 2009, expresado en USS, se ha cuadrado con el saldo final del ejercicio 2008, expresado en USS. La diferencia de conver-
sion, ascendiente aproximadamente a USS 24 millones, se ha cargado a la caja generada durante el ejercicio 2009. Lo mismo se ha realizado en la caja generada
durante el ejercicio 2010.

7 - El cuadro de Valor Agregado se ha elaborado en base al Estado de Resultados bajo Chilean GAAP para los afios terminados el 31 de diciembre de 2008 y 2009. Para
el afio 2010, el cuadro de Valor Agregado estd basado en el Estado de Resultados bajo IFRS.



3.1.4 INVERSIONES APROBADAS 2010

Durante el afio 2010 el monto de inversiones aprobadas se du-
plicd con respecto al afio anterior, llegando a USS 252 millones.
Esto significa una gran exigencia para Transelec en términos de
los recursos financieros, técnicos o humanos que debe preparar
para concretar estos proyectos.

Todas las areas internas de Transelec han tenido que asumir el
desafio de crecer para poder satisfacer la mayor demanda de in-
sumos, personal, desarrollo de estudios de factibilidad y evalua-
ciones de impacto medioambiental, y en general, de los conoci-
mientos técnicos especificos de este rubro.

INVERSIONES APROBADAS (US$ MILLONES)

2008 2009 2010
Troncal 114,9 43,6 65,9
Subtransmision 52,5 9,1 22,6
Adicionales 21,2 69,6 163,6
TOTAL 188,6 122,3 252

Las inversiones han cambiado su perfil en los ultimos afos de
manera significativa, orientdndose en mayor medida hacia el
desarrollo de sistemas adicionales. Entre los afios 2008 y 2010
vemos que el porcentaje de proyectos aprobados para el sistema
troncal y el aprobado para sistemas adicionales practicamente se
invierten, llegando a ser este Ultimo un 65% de la inversion total
aprobada.

INVERSIONES APROBADAS SEGUN LINEA DE NEGOCIO 2010
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EL VALOR DE LA TRAI

3.2 CREACION DE VALOR

Como parte de su estrategia, Transelec estd orientada a agregar
valor a sus grupos de interés: colaboradores, contratistas, accio-
nistas, el Estado, las comunidades donde opera y la sociedad en
general.

3.2.1 VALOR GENERADO A LOS COLABORADORES

La empresa destiné USS$28,9 millones a remuneraciones de su per-
sonal en 2010, lo que, eliminando la variacién en el tipo de cam-
bio, significé un aumento de un 15% con respecto al afio 2009.

3.2.2 VALOR GENERADO A LOS PROVEEDORES [EC6]

Para la empresa sus proveedores son socios del negocio, que le
permiten contar con los bienes y servicios necesarios para cumplir
con sus objetivos y misién.

Con el fin de aportar en forma adicional al desarrollo regional en
los lugares donde tiene presencia, Transelec ha incorporado pro-
veedores locales como parte de su cadena de valor. De esta forma
en 2010, del total de los gastos operacionales correspondientes
a las empresas que nos prestan servicios, un 97% correspondié
a compras nacionales, mientras que sélo un 3% fueron extranje-
ras. El total invertido por este concepto alcanzd casi los USS 40,7
millones.




(Wl 47(

CATEGORIA 2008 2009 2010
US$ MILLONES US$ MILLONES US$ MILLONES
Nacional 27,0 98% 43,5 97% 39,48 97%
Extranjero 0,6 2% 1,4 3% 1,22 3%

Total proveedores

El monto pagado por dichos gastos ha sido estimado fundamentalmente en base a los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo
de las instalaciones de la empresa, en cada zona correspondiente, de acuerdo al siguiente grafico:

GASTOS OPERACIONALES POR GERENCIA ZONAL 2010

21%
Norte Grande

14%

Bio Bio

11%

Centro Sur

17% 29%
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EL VALOR DE LA TRANSMISION

2

3.2.3 VALOR TRANSFERIDO AL ESTADO

Transelec aporta valor al Estado a través del pago de impuestos.
Durante 2010, la empresa pagod por este concepto la suma de
USS2,5 millones.

IMPUESTOS 2008 2009 2010
DIRECTOS
us$ us$ us$
MILLONES = MILLONES = MILLONES
Impuesto a la Renta 0,8 0,8 1,1
Contribuciones de Bienes 0,2 0,3 0,4
Raices
Patentes Comerciales 0,5 0,8 0,8
Impuestos de Importa- 0,1 0,3 0,0
cion
4% Impuesto Adicional a 1,3 2,1 0,1
Créditos Bancarios
Total 2,9 4,2 25

Transelec no recibe ayudas financieras del Gobierno de Chile. La
compafiia accede a los mismos beneficios tributarios aplicables
a todas y cada una de las empresas que operan en Chile, como
aquellos referidos a capacitacion y donaciones para proyectos so-
ciales y educacionales. @RI [EC4]

Es importante resaltar que Transelec no es un exportador ni estd
adscrito a ninguna Agencia de Crédito a la Exportacién. A la vez,
el Gobierno de Chile tiene una participacién nula en la propiedad
accionaria de la compaiiia, es decir, un 0,0%.

3.2.4 VALOR TRANSFERIDO A LA COMUNIDAD

Durante 2010 se destinaron 521 millones de pesos exclusivamen-
te a gastos orientados en beneficio de la comunidad, como parte
de la inversion social que Transelec destina hacia la comunidad.
De dicho monto, un 67% fue direccionado hacia aquellos proyec-
tos emprendidos para apoyar la reconstruccién de aquellas zonas
del pais azotadas por el terremoto.

Por otra parte, Transelec comprometié un equivalente a USS 8,5
millones para el desarrollo del Barrio Sustentable?. Con el fin de
dotar del capital de trabajo necesario para la puesta en marcha
del proyecto “Un Barrio Sustentable para Coronel”, se entregd a
la Fundacién “Un Techo para Cristo” un adelanto por 200 millo-
nes de pesos. Este dinero permitié avanzar con la constitucién del
equipo de trabajo, la realizacion de estudios, obtencion de per-
misos, disefio del Plan Maestro, y la realizacidon de concurso de
arquitectura, entre otros aspectos.

DISTRIBUCION DE VALOR AGREGADO GENERADO (US$ MILLONES)

400 [~

350 [~

300 [~

250 [~

200 [~

150 [~

100 [~

LB 1 J
2008 2009 2010

. Empleados Comunidad
. Empresas Colaboradoras . Retenido en la Empresa
. Estado . Financieros
. Accionistas

Para mayor informacion, dirigirse a la seccién 4.2.2 del capitulo Energia para la Sociedad, en este reporte.
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2008 2009 2010
us$ Us$ us$
MILLONES MILLONES MILLONES

Empleados 17,6 5,7% 23,4 6,3% 28,9 7,5%
Empresas Colaboradoras 27,5 9,0% 44,9 12,1% 40,7 10,5%
Estado 2,9 1,0% 4,2 1,1% 2,5 0,6%
Accionistas 88,9 29,1% 93,2 25,1% 119,3 30,9%
Comunidad 0,1 0,0% 0,5 0,1% 1,1 0,3%
Retenido en la Empresa 106,6 34,8% 123,5 33,3% 131,1 34,0%
Financieros 62,3 20,4% 81,4 21,9% 62,1 16,1%

3.3 CREACION DE VALOR INDIRECTO &8l [£C9]

Al situar el negocio de Transelec dentro de un contexto mas
amplio, en este caso de alcance nacional, se puede observar su
participacion indirecta en las tendencias de las condiciones eco-
nomicas y sociales de la poblacién. La transmisién de energia es
fundamental en el desarrollo de las comunidades y de la actividad
empresarial, productiva y econdmica, e indispensable para el fun-
cionamiento general del territorio nacional y su interconexion.

La energia eléctrica posibilita el funcionamiento de plantas in-
dustriales y maquinarias responsables de llevar adelante el creci-
miento del pais, asi como edificios de uso publico entre los que se
cuentan colegios, hospitales, municipalidades, centros de recrea-
cién y deportivos, entre muchos otros.

3

En el contexto del desarrollo sostenible, la influencia econémica
indirecta de Transelec en la sociedad puede ser visualizada desde
la perspectiva del crecimiento de la companiia y el crecimiento de
Chile, ya que una de las condiciones necesarias para el desarrollo
en las distintas zonas del pais, es la disponibilidad de electricidad,
lo cual es posible en gran parte por medio de la expansién del
alcance de las lineas de transmision.

Transelec ha decidido dar cuenta de esta relacion de desarrollo
interdependiente a través de un paralelo entre su propia historia,
el crecimiento de la demanda energética nacional, y el Producto
Interno Bruto (PIB) per capita de Chile.

Las notas del cuadro “Distribucién del Valor Agregado en base a caja generada” de la seccién 3.1.3 son aplicables a este cuadro de Valor Agregado Distribuido
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CRECIMIENTO DE TRANSELEC, LA DEMANDA ENERGETICA Y EL PIB EN CHILE
LA INTERCONEXION

Hitos Transelec

INICIOS
1940 - 1955

Por intermedio de
CORFO* se crea la
Empresa Nacio-
nal de Electricidad
S.A., para imple-
mentar el plan de
electrificacion en
gran parte del pais,
por medio de la
creacion de nuevas
centrales genera-
doras y una red
de lineas de trans-
mision regionales
para conectarlas.

1955 - 1975
Construccién de pro-
yectos relevantes

como Central Hidro-
eléctrica Los Cipresesy
la instalacidn de varias
lineas de transmision
para conectar gran
parte del pais. Con ello
se mejora la amplitud
y la estabilidad del sis-
tema eléctrico.

LA CONSOLIDACION

1968 - 1985
Las industrias creadas
en anos anteriores

aumentaron su capa-
cidad productiva, lo
que llevé en parte a
impulsar el servicio
de nuevas lineas en el
norte y sur de Chile,
conectando la superfi-
cie que abarcaba des-
de Diego de Almagro
hasta Puerto Montt.

NUEVAS TECNOLOGIAS
1985 - 2000

Durante la década de
los 80 entraron en ser-
vicio las nuevas lineas
de transmision de 500
kV para alimentar el
SIC, mientras que en
el sur se termina el
tendido de 220 kV. A
finales de los 90 se
construyen lineas para
conectar las nuevas
centrales hidroeléctri-
cas y otras para contri-
buir a paliar la sequia
que afecta en esos
anos.

TRANSMISION SXXI
2000 - 2010

La organizacién se priva-
tiza en 1997; el ano 2000
es adquirida por Hidro
Quebec y el 2006 pasa
a manos del consorcio
canadiense liderado por
Brookfield Asset Mana-
gement. Ha jugado un rol
protagdénico en el SICy
SING, ampliando y conso-
lidando varios tramos de
500 kV, Ha incorporado
tecnologias para el au-
mento de la confiabilidad
del sistema, ademas de
integrar los centros edli-
cos a la matriz energética
del SIC.

Desarrollo
econdémico de

PIB: Sin dato. ®

PIB: Sin dato.

PIB per capita
1980: USS 2.767

PIB per capita
1985: USS 3.156

PIB per capita
2005: USS 11.937

energia en el
pais

grandes proyectos
industriales como
CAP (1946) y ENAP
(1952) en el centro
sur del pais, au-

mentando la de-
manda de energia
en la zona.

dustrias del sector
minero que implican
fuertes exigencias al
sector eléctrico, como
ENAMI  (1960). En
1967 se chilenizan las
grandes empresas mi-
neras, lo que se con-
vertiria en CODELCO
en 1976.

duccioén industrial y el
crecimiento de la po-
blacién, generan una
necesidad energética
mayor a la vista en
afos anteriores.

1985:
10.000 Gwh aprox.
1990:
13.000 Gwh aprox.
1995:
17.000 Gwh aprox.
2000:
27.000 Gwh aprox.

Chile (PIB per 1990: USS 4.073 2010: USS 14.939
capita) 1995: USS 4.073

2000: USS 9.229
Demanda de | Construccion de | Se crean grandes in- | El aumento en la pro- | Demanda de energia® | Demanda de energia

2005:
32.000 Gwh aprox.
2010:
42.000 Gwh aprox.

4

5

6

Corporacién Nacional de Fomento a la Produccion, http://www.corfo.cl

Los datos del PIB fueron recogidos del Banco Mundial, comenzando la secuencia en el afio 1980.

Los datos de la demanda de energia pais fueron tomados de la pagina del CDEC SIC, disponibles a partir de 1985.




Los siguientes graficos ilustran la concordancia entre la demanda
de energia y el crecimiento del PIB, desde 1985 hasta 2010.’

Se puede apreciar que la necesidad del servicio ha aumentado a
lo largo de los afios, incluso tomando en cuenta las crisis econédmi-
cas. Por su parte, el crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB)
neto entre 1960 y 2009 tiene una curva ascendente, consideran-
do las fluctuaciones a la baja de los afos 80 y fines de la década
del 2000. 8

7" Fuente: CDEC.

8 Fuente: Banco Mundial.

CRECIMIENTO DE LA DEMANDA NETA ANUAL (GWH)

Tasa crecimiento
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Esto habla de la relacion histérica entre el crecimiento del PIB y

PIB PER CAPITA PPP (US$) . - .
del consumo energético, que revela una evolucién muy alineada:
por cada punto de crecimiento econdmico, la demanda energéti-
ca crece aproximadamente en igual porcentaje. Esto se observa
15000 = = claramente al comparar que en el periodo 1985-1997 el PIB crecié
10 7,6% promedio anual y la energia aumento 6,7%; mientras que en
12000 [~ el periodo 1997-2007 los crecimiento anuales respectivos fueron
8 en promedio un 3,7% vy 3,3%.°
9000 = 6 CRECIMIENTO DEL PIB Y LA DEMANDA ENERGETICA TOTAL EN CHILE
PERIODO PIB ENERGIA TOTAL
6000 [~ &
~ B 1985-1997 7,6% 6,7%
iiIIIII ’ 1997 - 2007 3,7% 3,3%
3000 i i i .
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P piB per capita PPP (USS)
. Tasa de crecimiento

°  Politica Energética: ¢ Hacia dénde Queremos (Podemos) Ir?, Susana Jimenez, Central Energia.
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TEMAS 2010 CIFRAS 2010

Confiabilidad, el primer deber:

El principal y mas cotidiano desafio que encara Transelec consiste
en desarrollar y operar un servicio de transmision de electricidad
confiable, que cumpla los estandares de calidad exigidos en la
ley y aln mds, que sea capaz de continuar operando cuando un
elemento presente una falla aunque el criterio de seguridad de
simple contingencia (N-1), no sea aceptado para todas las insta-
laciones del sistema troncal.

$521 millones fueron destinados a inversion social, enfocada en las co-
munidades vecinas.

El desafio de crecer...

En un contexto de recuperacion tras la crisis econdmica de 2008,
en el que el pais ha retomado una tasa de crecimiento del 6%
anual y un aumento de la demanda de energia del 8%, Transelec
debe estar preparada para impulsar la expansiéon del sistema y
hacer posible dicho crecimiento.

Un total de 730 | Mads de 21.000 | $ 207 millones | EI equivalente
nifios de 10 es- | personas  visi- | se invirtieron en | a USS$ 8,5 millo-
cuelas, en 5 re- | taron la exposi- | programas regu- | nes es la suma
giones del pais, | ciéon interactiva | lares de RSE y | que  compro-
participaron del | “El Magico Viaje | $ 314 millones | metid Transelec
programa Juega | de la Electrici- | en obras de Re- | para el desarro-
+ con Transelec. | dad”. construccién. llo del primer
Barrio Susten-
table de Chile.

Barrio sustentable

Un ambicioso proyecto que tiene como misidon fundamental de-
sarrollar un Barrio Sustentable en términos sociales, econdmicos
y medioambientales en la comuna de Coronel. Se ejecutara en
base a un Plan Maestro y el modelo de casa ganador del concurso
de Arquitectura de Viviendas Sustentables convocado para este
fin.

Puertas abiertas

El objetivo de este programa es dar a conocer y acercar el quehacer de
la empresa a las comunidades donde esta presente, de manera de es-
trechar los vinculos con las personas que viven cerca de sus instalacio-
nes y lograr una mayor comprensién del aporte que implica el servicio
prestado por Transelec.

El afio de la reconstruccion

El terremoto significé una reorientacion de la planificacion para
el afio 2010 en materia de intervencion con las comunidades.
Parte del presupuesto de RSE del afio se redirigié a obras de Re-
construccion, pero el grueso de la inversion materializada y com-
prometida provino de recursos extraordinarios aprobados por el
Directorio de la compafiia.

Calidad de vida + oportunidades

Las acciones con la comunidad se orientan a educar y mostrar que el
transporte de electricidad es un servicio esencial, que cumple dos fun-
ciones: mejorar la calidad de vida de las personas y dar oportunidades
de desarrollo ligadas a la disponibilidad de energia.

ENFOQUE DE GESTION (DMA)

Transelec asume un compromiso con el desarrollo del pais, al prestar el servicio publico esencial de transportar la electricidad que necesi-
ta Chile alo largo de mas de 3.100 km de su territorio, en las zonas donde habita el 98% de la poblacién. Esta energia es indispensable para
el funcionamiento de todos los habitantes en las ciudades, de las actividades industriales y agricolas a lo largo del territorio nacional.

El suministro eléctrico es condicidon necesaria para desarrollar una serie de tareas que mantienen al pais en marcha todos los dias: la
iluminacién residencial y publica; los sistemas de control del transito; los aparatos de comunicacién e informacion; plantas industriales y
magquinarias; centros de actividad minera; edificios de servicio publico; lugares de trabajo; centros de recreacién y uso del tiempo libre,
entre otros. Por ello, el servicio que entrega Transelec es fundamental para la calidad de vida de las personas y para el desarrollo del pais.
En todas sus actividades Chile necesita contar con energia confiable y eficiente.

Transelec ha llevado a cabo esta tarea al poner la seguridad del flujo eléctrico como la prioridad nimero uno de la empresa, sin escatimar
en medidas que permitan anticipar riesgos o mantener el sistema dentro de los parametros de confiabilidad requeridos por la ley.




4.1 TRANSMISION CONFIABLE

4.1.1 EXPANSION Y SEGURIDAD

Un sistema confiable de transmisiéon es aquel que opera con
seguridad, al ser capaz de soportar contingencias tales como
cortocircuitos y pérdida de elementos del sistema sin afectar el
suministro eléctrico; con calidad, al poder entregar un servicio
continuo y con los estandares que establece la normativa téc-
nica; y suficiencia, al contar con la capacidad para abastecer la
demanda eléctrica total.® Transelec apuesta por el cumplimiento
de ambos criterios, sin embargo, el logro de ellos depende de
condiciones que se cumplan en la etapa de la planificacion del
sistema eléctrico, proceso que involucra a una multiplicidad de
actores: organismos regulatorios, generadores, transmisores,
distribuidores y clientes.

Es asi como la mejora constante del sistema de transmision esta
dada por los avances alcanzados en materia de excelencia ope-
racional por las empresas que, como Transelec, participan de su
operacidén y por las condiciones que el pais establece para su de-
sarrollo, considerando que la transmisién de energia es un servi-
cio altamente regulado.

En este sentido es importante destacar las implicancias de la Ley
Corta | y Il en el sector de transmision, promulgadas en marzo del
2004 y mayo del 2005 respectivamente. Estas leyes fueron crea-
das para incentivar las inversiones en el sector trans-
misidn, y para ello se establecié un nuevo esquema
tarifario y un procedimiento claro para planificar las
inversiones necesarias para el adecuado desarrollo
del sistema eléctrico.

1 Fuente: Transmisién Sustentable, Transelec

> Trabajar por la confiabilidad operacional del sistema signi-
fica:

Alto Estandar de Disponibilidad de Instalaciones de Trans-
mision, que supera incluso al nivel exigido por la ley.

Amplio Stock de Repuestos, para disminuir los tiempos de
reparacion, otorgando asi mayor seguridad y disponibili-
dad de las instalaciones.

Vision Global de los Sistemas Interconectados, lo que
entrega un mayor know-how para coordinar los manteni-
mientos programados, sin afectar la calidad ni la seguridad
de servicio.

Menor Tiempo de Coordinacion de la Operacion, a través
de un relacion fluida y sin intermediarios con los organis-
mos coordinadores (CDEC's)

Tener criterios de seguridad del sistema de transmision
coherentes con los requerimientos de la sociedad: impul-
sar la discusion acerca de los estandares de seguridad a
utilizar en la planificacion y en la operacion del sistema de
transmision. A la hora de enfrentar las crisis no bastan los
planes operacionales sino que se debe contar con la inver-
sidn necesaria en el sistema y revisar cual es hoy el costo
de falla de corto plazo aceptable por la sociedad.

Mads informacion en: http://www.transelec.cl



Con este animo, en 2004, a Transelec le fueron asignados impor-
tantes y urgentes proyectos de ampliacidon del sistema, lo que
sumado a los proyectos licitados, significé una inversidon superior
a los USD 100 millones. Las medidas de ampliacién permitieron
reforzar el sistema, mejorar el servicio y elevar el estandar de cali-
dad del sistema, poniendo como norte de la compaiiia el asegurar
que la energia se transmita y que toda la sociedad pueda disponer
de ella, sin interrupciones.

4.1.1.1 CONFIABILIDAD EN EL TIEMPO

En ocasiones el sistema eléctrico se hace mds vulnerable y las pro-
babilidades de que deje de funcionar parcial o masivamente se
elevan. Hasta el 2005, esta situacién se repetia periddicamente,

produciendo grandes cortes de energia. El Gltimo de ellos - previo
al terremoto del 2010 — habia ocurrido el afio 2005.

Esta tabla muestra los costos mas directos que tienen para la so-
ciedad chilena los eventos de grandes desconexiones del sistema,
conocidos como blackout. La discusién relevante para la sociedad
de un pais como Chile, es si la forma de valorizar los costos de
estas fallas reflejan todos los impactos colaterales producidos
por la interrupcién de suministro e impulsar el desarrollo de la
infraestructura necesaria para operar a cabalidad bajo el criterio
N-1, también llamado de contingencia simple o redundancia del
sistema.

BLACKOUTS EN EL SIC DESDE 2002 Y SUS EFECTOS A NIVEL DE ENERGIA NO SUMINISTRADA (ENS)'

Fecha 7/11/ 2003 10/04/ 2004 21/03/ 2005 14/03/ 2010

Origen de la falla Transmision y Sin informacion Transmision Transmision
generacion

Horas? 19hrs a 01hrs del 08/11 01 a 10hrs 17 a 23hrs 20 a 06 hrs del 15/03

Generacion prevista (MWh) 29.698 30.804 35.479 44.001

Generacion real (MWh) 19.620 23.449 29.326 27.265

Valorizacion de la ENS (USD)? 32.651.618 23.829.325 19.934.618 54.223.733

2

Tiempo aproximado durante el cual hubo reducciéon del consumo producto del apagén.

La valorizacidn se realiza en forma horaria de acuerdo al Gltimo valor disponible para el costo unitario de la energia no suministrada (ENS) de corta duracidn para el SIC,
igual a 3240 USD/MWh. Fuente: “Norma Técnica de Seguridad y Calidad de Servicio para Sistemas Interconectados”, marzo 2010.
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EL CriTERIO N-1 ES LA CAPACIDAD DE RESPUESTA QUE
TIENE UN SISTEMA DE CONTINUAR OPERANDO AUN CUANDO
UNO DE SUS COMPONENTES PRESENTE UNA FALLA Y DEJE
DE FUNCIONAR.

EN GENERAL, EL CRTERO N-K ESTABLECE QUE UN SISTEMA
OPERA CON ESTE ESTANDAR S| ES CAPAZ DE SOPORTAR LA SA-
LIDA SIMULTANEA DE K ELEMENTOS DE GENERACION, RED Y/O
DEMANDA, SIN VIOLAR LOS LIMITES OPERACIONALES NI TAM-
POCO DEJAR DE ABASTECER LA DEMANDA. N REPRESENTA AL
NUMERO DE ELEMENTOS QUE FORMAN PARTE DE LA RED, Y K
ES EL ELEMENTO QUE SE PUEDE QUITAR SIN QUE EL SISTEMA
ELECTRICO COLAPSE.

4.1.1.2 ATRASO EN LOS CRITERIOS DE SEGURIDAD

En Chile la norma establece que el sistema debe ser operado uti-
lizando el criterio N-1. Sin embargo, en los ultimos afios se ha
interpretado la norma de tal manera que en el proceso de ex-
pansién del sistema no siempre se ha definido la ejecucién de
las obras necesarias para preservar y otorgar ese criterio. Esto,
en un contexto de fuerte crecimiento econdmico y consecuente
aumento de la demanda por energia, es un riesgo complejo de
abordar.

Durante el 2010 el pais vivio dificiles momentos a raiz del terre-
moto de febrero. Aparte de los lamentables costos humanos y
materiales, este evento y sus posteriores repercusiones dejé en
evidencia que la confiabilidad del sistema, al no estar basada en

>4 Para entender los apagones:

la aplicacién irrestricta del criterio N-1, es insuficiente. No sélo se
requiere una creciente capacidad de transmisién, sino que tam-
bién la habilidad para sortear contingencias externas que amena-
cen con la continuidad del suministro.

Apagon total o Blackout: Falla del Sistema Interconectado que
conduce a una pérdida mayor o igual a un 70 % de la demanda
I EENERE]IER

Apagon Parcial: Falla del Sistema Interconectado que conduce
a la formacion de Islas Eléctricas, con una pérdida menor a un
70 % de la demanda previa al desmembramiento.

Isla Eléctrica: Seccion conformada por aquellas instalaciones
del Sistema Interconectado cuyo suministro puede quedar ais-
lado del conjunto ante la ocurrencia de una Contingencia Se-
vera de la cual existan antecedentes en la programacion de la
operacion.

Sistema Interconectado (Sl): Refiere a un conjunto de instala-
ciones de generacion; lineas e instalaciones de transmisién; ba-
rras de consumo de usuarios no regulados; y segiin correspon-
da, las instalaciones que conectan al sistema de distribucion
con el sistema de transmision. En Chile existen dos sistemas
interconectados: del Norte Grande (SING) y Central (SIC).
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4.1.1.3 POR QUE OPERAR BAJO N-1 2014 Troncal SIC
Frente a los altos costos que tiene para la sociedad la ocurren- Sin proyectos hoy
cia de estos eventos, Transelec cree que es imperativo reforzar

el sistema eléctrico implementando la redundancia del sistema, Cardones
mejorando de esta manera la confiabilidad.

. . .. . Maitencillo
Cabe mencionar que los costos asociados al servicio de transmi-

sién lo asumen mayoritariamente los generadores y, en forma

minoritaria, los consumidores. Para la sociedad, por lo tanto,

contar con un estandar superior de proteccion le significa un cos-  Pan de Azicar
to muy inferior que el que produce el afrontar las consecuencias

econdmicas de los apagones. Actualmente el costo por transmi-

sidn representa apenas el 0,5% del valor de una cuenta de luz a

nivel domiciliario.

. . . . . Quillota
Hoy existe una fuerte discusion con respecto a la conveniencia

para el sistema de cumplir con el criterio N-1, en donde a la se- Polpaico
guridad se contrapone la rigidez del sistema para gestionar la de-
manda energética.

Alto Jahuel

Para abastecer toda la demanda eléctrica del pais se requiere de

un sistema de transmision que se extiende a lo largo del territorio

para que las empresas generadoras puedan inyectar el suminis-  Ancoa - Itahue
tro. Si no se realizan en forma permanente proyectos de reforza-

miento del sistema troncal de transmisién la capacidad y seguri-

dad del servicio puede debilitarse seriamente. &8 [EU10]

Charraa
No obstante, el gobierno ya ha dado sefiales de apoyar el reforza- 22:;’:;%?;‘:

. . . . . . o
miento del sistema, anunciando inversiones en el sistema troncal @ 3
por mas de USD 800 millones para el afio 2011. o &

— -

(5} 173

Temuco )

Para Transelec es un imperativo acordar planes generales que in- & §

L. . . . [

volucren a los distintos actores del sistema chileno con el fin de T o >

.o sye . sas . " T T T

fijar politicas y planes aplicables al sector energético con criterios 8 g 8

comunes e instancias de discusion, asi como también contar con 23% 3
. TIT . () Q

estandares de exigibilidad para todos los involucrados y planes = ] o &

o . . . S £ c

de verificacion de las capacidades y preparacién ante desastres. 3338

Puerto Montt ontt I I I I
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LAS ATRIBUCIONES DEL CDEC

Transelec considera necesario reforzar las atribuciones de las Di-
recciones Operativas de los CDEC para que puedan hacer prevale-
cer condiciones de operacidn seguras ante determinados eventos
que puedan afectar al sistema.

Durante 2010, la empresa participé en charlas, seminarios y con-
versaciones con el sector de planificacién de la politica energética
para poner en evidencia que es fundamental que el sistema cuen-
te con los niveles adecuados de seguridad para beneficio de todos

@RI [5O5].

La empresa actualmente concentra sus esfuerzos para que la dis-
cusion politico-econdmica avance hacia la coherencia entre los
criterios de disefio, planeacién de la red y las sefiales econémi-
cas.

LA PRIMERA RESPONSABILIDAD DE [RANSELEC ES ASEGURAR
LA TRANSMISION CONTINUA DE LA ELECTRICIDAD A LO LARGO
DEL PAIS. POR ELLO, DURANTE 2010, LA EMPRESA PARTICIPO
EN CHARLAS, SEMINARIOS Y CONVERSACIONES CON EL SECTOR
DE PLANIFICACION DE LA POLITICA ENERGETICA PARA PONER EN
EVIDENCIA QUE ES FUNDAMENTAL QUE EL SISTEMA CUENTE CON
LOS NIVELES ADECUADOS DE SEGURIDAD PARA BENEFICIO DE
TODOS.




4.1.2 2010: DESEMPENO Y APRENDIZAJE

4.1.2.1 LAS FECHAS QUE MARCARON EL ANO:

El terremoto del 27 de febrero y posterior tsunami pusieron a
prueba integralmente a la compaiiia, tanto desde el punto de vis-
ta de la infraestructura como de los procedimientos, y en general,
de su orientacién al servicio. Ocurrida la emergencia, se constatd
que los esfuerzos de toda la empresa estuvieron puestos en res-
ponder a la urgente necesidad del pais de recobrar su acceso a
la energia eléctrica y todo lo que ello implica. Internamente, sig-
nificd un trabajo intenso, realizado en condiciones adversas, que
sirvio para reafirmar el propdsito y sentido publico del trabajo que
realiza Transelec y fortalecer a fin de cuentas el desempefio técni-
co y humano de la compaiiia.

Considerando la magnitud del sismo, el sexto mas violento de la
historia de la humanidad, el sistema de transmisién resistié po-
sitivamente. De hecho, en gran parte de Santiago fue posible re-
poner el servicio apenas 18 minutos después del sismo, gracias al
trabajo de recuperacidon que se inicié en forma inmediata en las
subestaciones definidas como prioritarias.

Si bien la respuesta de Transelec frente al terremoto fue rapida,
el 14 de marzo tuvo lugar un blackout* que dejé a gran parte del
pais sin electricidad. Las causas de este habria estado en un dafio
producido por el sismo que no fue posible detectar. Tres meses
después, en julio, hubo dos apagones parciales, que afectaron al-
rededor del 30% de demanda por energia y sirvieron para dejar
en evidencia las debilidades de disefio que tiene el sistema.

CARACTERIZACION DE DESCONEXIONES POSTERIORES AL TERREMOTO 27/F

TERREMOTO
Fecha 27/F

BLACKOUT

14 de marzo

APAGONES PARCIALES
27y 28 Julio

Origen de la falla
y dafios en 12 subestaciones.

Desconexion de transformador
en subestacion Charrua debido

Colapso de lineas en rio Bio Bio

Doble falla en transformador de
subestacién Polpaico
a sobrecarga.

Alcance (%) 100%

75% 25-30%

Duracion 18 mina 17,5 h

6h 3h

Para entender cuales fueron las causas de las diversas fallas, el impacto del sismo y el alcance de la responsabilidad de Transelec, es nece-

sario revisar la secuencia de sucesos.

4

Norma Técnica de Seguridad y Calidad de Servicio, CNE.
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4.1.2.2 LAS CAUSAS DE LOS CORTES ELECTRICOS

Blackout 27/F

El terremoto afectd a todos los segmentos del Sistema Interco-
nectado Central (SIC): generacidon, transmision y distribucion,
aunque con diferentes intensidades. Producto del impacto gene-
ral inmediatamente tras el terremoto se produjo un apagén que
dejd sin posibilidad de entrega a alrededor de 4.500 MW, que es-
taban abasteciendo a gran parte de la demanda en ese momento
entre las regiones Il y X del pais.

En el sector de generacion el impacto fue menor. Si bien alrede-
dor de 3.000 MW quedaron indisponibles inmediatamente tras
el evento, durante las semanas siguientes se recupero la mayoria
de esta capacidad de generacion, dejando sélo 690 MW fuera de
servicio, debido a que requerian reparaciones de mayor enver-
gadura (6% de la capacidad instalada). Esta pequefia merma de
capacidad no afecté el suministro de energia.

Por parte de la transmision, el tsunami que siguio al terremo-
to provoco la caida de 2 km de lineas emplazadas en el rio Bio
Bio junto con 3 torres de alta tensidn, pertenecientes a la linea
Bocamina-Hualpén. Ademas se dafiaron equipos e instalaciones
en 12 subestaciones. Con respecto a la reposicion de la linea, se
instalaron tres estructuras que rapidamente posibilitaron volver
a poner en operacién al sistema, mientras se desarrollaba una
solucién definitiva (que requirié de un plazo mayor para volver al
estado pre terremoto).

> 1 Blackout: experiencias internacionales

El dia del terremoto el sistema eléctrico chileno tuvo una ac-
tuacion ejemplar y récord de recuperacion de servicio. Aunque
las causas son distintas y ninguna es comparable al impacto de
un sismo grado 8,8, se pueden observar algunas experiencias
internacionales.

EE.UU, agosto de 2003: una falla en el sistema eléctrico al No-
reste del pais, que cuenta con interconexiones hacia territorio
canadiense, afecté a grandes ciudades, industrias y centros fi-
nancieros de ambos paises (Nueva York y Toronto, entre otros),
prolongandose en algunas localidades por mas de tres dias. El
principal detonante de este apagon, fue la falta de poda a los
arboles que se encontraban bajo las lineas de transmision.

Brasil, noviembre de 2009: un rayo alcanzd las lineas que trans-
portan la energia de Itaipu al sector de Sao Pablo, provocando
un cortocircuito que dejo al sistema sin una de sus principa-
les centrales. Esto ocasiond un efecto en cadena y el resto de
las instalaciones no pudo compensar el déficit de generacion,
provocando un colapso por tension en centrales y lineas de 18
Estados. En promedio, el blackout tuvo una duracion de poco
menos de cuatro horas.



INICIO DE ENTREGA DE ENERGIA A LAS PRINCIPALES CIUDADES 5
CIUDAD HITO

FECHA

Terremoto y blackout 27 Febrero 2010 03:34
Santiago Recuperacién de servicio 27 Febrero 2010 03:58
Temuco Recuperacion de servicio 27 Febrero 2010 04:05
Copiapd Recuperacidn de servicio 27 Febrero 2010 05:05
La Serena Recuperacién de servicio 27 Febrero 2010 06:35
Puerto Montt Recuperacion de servicio 27 Febrero 2010 10:31
Rancagua Recuperacién de servicio 27 Febrero 2010 14:46

Sistema troncal interconectado en 2 islas 27 Febrero 2010 18:48
Concepcion Servicio Disponible 27 Febrero 2010 16:00

Recuperacion de servicio 28 Febrero 2010 10:24
Talca Recuperacidn de servicio 28 Febrero 2010 11:38

Si bien el terremoto tuvo efectos negativos duraderos sobre los
equipos de transmisién, lo cierto es que la red pudo ser recupe-
rada a pocas horas del evento, aunque sin restablecer completa-
mente el estandar de proteccién del sistema.

La operacion del SIC durante los dos primeros dias luego de re-
puesto el servicio se llevd a cabo por medio de su funcionamiento
de dos ‘islas eléctricas’; una correspondiente al centro y otra al
sur del pais.

Aunque en el sector de transmisidn la recuperacién fue rapida, no
toda la poblacién recibié electricidad, ya que el S@gm@rﬂ@
de distribucion sufris un impacto mucho mas profundo,

extenso y duradero en su infraestructura.

5

Las lineas y postes de distribucion presentes en ciudades como
Concepcion o Talca colapsaron por la fuerza del movimiento. Por
esta razon, no fue posible suministrar la carga eléctrica a dichas
ciudades por espacio de semanas. Cuatro millones y medio de
personas sufrieron las consecuencias de esta prolongada inte-
rrupcion de suministro.

El 80% de los habitantes de las zonas mds afectadas no tuvo sumi-
nistro eléctrico al dia siguiente del terremoto, lo cual se redujo a
solo 0,4% dos semanas después, principalmente de las ciudades
de Concepcién y Talcahuano, mds cercanas al epicentro.

Lessons from the 2010 Chilean earthquake and its impact on electricity supply, 2010 International Conference on Power System Technology, Hangzhou, China.
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DESCRIPCION

La subestacion Charrua (cercana a Concepcion), es uno de
los nodos mas importantes del SIC, pues alli inyectan su
energia los complejos hidroeléctricos del Laja y del Alto
Biobio, que representan alrededor de un 25% de la poten-
cia instalada total del sistema.

Alli, a causa de dafios ocultos dejados por el terremoto en
los equipos de protecciones, un elemento de control se
desprendid y ocasiond la salida de servicio del transfor-
mador de 500/220 kV al cual estaba relacionado lo que,
al no estarse operando bajo criterio de N-1, produjo la so-
brecarga del otro transformador, generando la salida de
ese gran bloque de energia del sistema y una inestabilidad
tal que origind un blackout total.

En la subestacién Polpaico hay un sélo gran transformador
de 500/220 kV, por donde se transfiere toda la energia
que, en afios de hidrologia normal, se trae desde el sur
hacia el centro y centro norte del pais.

El 27 de julio una falla produjo la desconexion del trans-
formador que, al no tener respaldo, produjo la pérdida de
s6lo 30MW de potencia pero que a consecuencia de las
condiciones de operacién definidas por el CDEC-SIC (acor-
de a la normativa vigente) llevaron a una inestabilidad que
ocasiond la pérdida parcial de consumos hasta la Region
de los Rios.




4.1.2.3 DANOS DEL TERREMOTO

Por efectos directos del sismo, en total, resultaron dafiadas 12
subestaciones situadas mayoritariamente en las regiones mds
afectadas, y una minima fraccion del 0,02% del total de lineas.
Estos, dafios fueron focalizados y se reconoce en ellos patrones
comunes relativos a la instalacidn o el disefio.

LA UNICA LINEA QUE TRANSELEC PERDIO FUE LA QUE CRUZA
FL RO Bio Bio v EN MENOS DE UN MES, SE VOLVIO A RESTA-
BLECER.

(9l 65/

INSTALACIONES DE TOTAL CON DANOS % DETALLE EN LA ZONA TOTAL CON DANOS %
TRANSELEC AFECTADA (66 A 500KV)

‘ Subestaciones 53 12 22,6% Interruptores 294 9 3%
Lineas de transmisidon 8.239 1,6 0,02% Bushing® ATR y Reactores 265 12 5%
(km.) Pararrayos 265 10 4%

Transformadores 706 20 3%
) Desconectadores 882 21 2%
4.1.2.4 PREPARACION ANTE POSIBLES EMERGENCIAS Torres de alta tension 9475 3 0,03%

Con el objetivo de enfrentar las situaciones de emergencia en
forma eficiente y controlada, Transelec cuenta con planes de
emergencia en cada una de sus Gerencias Zonales y en sus Ofici-
nas Centrales.

Los planes de emergencia estan orientados a reducir la proba-
bilidad de que los trabajadores sufran accidentes y a minimizar
los impactos al exterior de la empresa, en caso de sucesos como
incendios, terremotos, tsunamis y derrames. También existen
planes de accidon definidos ante emergencias en instalaciones de
explotacion.

EL PLAN DE RECUPERACION EBI [Fy21]

Para el Sistema Interconectado Central (SIC) y el Sistema Interco-
nectado del Norte Grande (SING), la Norma Técnica de Seguridad
y Calidad de Servicio, en el Titulo 6 — 117 ,establece que la Direc-
cion de Obras debera realizar un Estudio para el Plan de Recupe-
racion del Servicio (PRS), a lo menos una vez al afio.

El objetivo es que, en situacién de apagdn parcial o total, sea po-
sible definir los mecanismos que permitan de una manera segura

®  El bushing es una pieza metdlica disefiada para reducir friccién entre compo-

nentes que se mueven o reducir el movimiento de un componente.

7 www.cdec-sic.cl

LA PRIMERA PRIORIDAD FUE RESTABLECER EL SUMINISTRO.
|LUEGO, RECUPERAR PAULATINAMENTE LA SEGURIDAD DEL SIS-
TEMA.




y organizada, restablecer en el menor tiempo posible el suminis-
tro eléctrico en todas las Islas Eléctricas afectadas.

Este estudio contempla la revisién de los planes vigentes en los
sistemas y efectua las adecuaciones necesarias a fin de que cum-
plan con lo sefialado en la Norma Técnica.

PROCEDIMIENTOS Y CAPACITACION @Bl [EU6]

A esto se suman los procedimientos para trabajos de Emergen-
cias en Lineas de Transmision, los cuales fijan soluciones estanda-
res para reemplazos de estructuras, disponibilidad de repuestos
y otros.

Transelec cuenta en todas sus instalaciones con repuestos y uni-
dades de respaldo, asi como también con sistemas de comuni-

NERGIA P

caciones propios con sus respectivos apoyos y el sistema SCADA
(Supervision, Control y Adquisicién de Datos).

Las personas también constituyen parte fundamental en la pre-
paracidn de la empresa para enfrentar desastres. Los programas
de capacitacién permiten que en caso de una emergencia, las ac-
ciones y decisiones se tomen mayoritariamente a nivel local y en
terreno, dando cuenta del compromiso y la polifuncionalidad de
quienes la integran.

4.1.2.5 PLAN DE RECUPERACION: TRES ETAPAS

Tras el desastre, la compaiiia se enfocd en tres etapas principales
y cuatro fases, las cuales fueron adaptadas a las condiciones del
entorno e implementadas de manera rapida y eficaz.

oo

Etapa 1: Contencion de la
Emergencia

Etapa 2: Recuperacion del
Sistema

Etapa 3: Continuidad
Operacional

© Fase 1: Recuperar la disponibilidad en todos

los puntos de entrega: la compaiiia se
focalizé en la emergencia, movilizando
recursos desde otras zonas y proyectos en
curso.

Duracién: La recuperacion del servicio a
nivel de todo el Sistema de transmision de
Transelec se completé pasadas 30 horas del
terremoto. No obstante, a 16 horas del
apagon, el sistema ya se encontraba
interconectado nuevamente, funcionando
en dos islas.

Fase 2: Recuperar la capacidad de transmi-
sion y la seguridad de servicio. Se utilizaron
repuestos para las primeras reparaciones
menores y se energizaron instalaciones con
funcionalidad restringida. La prioridad fue
recuperar instalaciones que aportan a la
seguridad y atender a clientes que aun
tenian problemas.

Duracion: Finalizé el 2 de marzo de 2010.

Fase 3: Evaluar el estado y normalizar
equipos e instalaciones. Se realizd una
inspeccion exahustiva de instalaciones y de
las lineas de transmision para mejorar el
diagndstico de dafios. Se normalizaron las
instalaciones con funcionalidad restringida.
Se efectuaron desconexiones y se intervinie-
ron instalaciones en operacion.

Duracion: Desde el 18 de marzo a fines de
junio en el sistema troncal. El 25 de marzo se
completd la inspeccion exahustiva de
instalaciones. El 30 de marzo se repuso al
servicio la linea de 154 kV Hualpén-
Bocamina con estructuras provisiorias, cuya
reposicion definitiva fue el 23 de mayo.

Y &Y oY &

® Fase 4: Recuperar stock de equipos de

repuesto. Se hizo una reevaluacion de
disefios y especificacion sismica. Se
adquirieron repuestos y se redisefiaron los
bushings de reactores de 500 kV de la

subestacion Polpaico y los aisladores para
interruptores de 220 kV.

Duracion: A la fecha se lleva un avance de
85% en la recepcidn de repuestos.

¥ O¥ oY 0




> 4 27/F: La actitud de Transelec
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1. Reaccion y compromiso del personal: los primeros trabajos comenzaron antes del amanecer. Los trabajadores y contratistas que
estaban en condiciones, salieron a terreno para colaborar con los trabajos, demostrando una correcta preparacion para el desafio. Toda

la compaiiia se enfocé en la emergencia.

2. La infraestructura y los servicios: se establecié una logistica de apoyo terrestre y aéreo a las zonas mas afectadas para suplir la falta
de servicios basicos e infraestructura (combustible, alimentos, agua potable).

3. Sistemas de comunicacion: Transelec mantuvo siempre operativo el canal de comunicacién. Las comunicaciones operacionales,
basadas en sistemas propios, sostuvieron la coordinacidn entre los centros de operacion, incluido el CDEC-SIC?.

4. La seguridad de su personal, propio y de contratistas como un supuesto inclaudicable: A pesar de las condiciones de emergencia en
que se desarrollaron los trabajos de recuperacién de instalaciones, lo que redundé en cero accidentes durante ese periodo critico®.

4.1.2.6 LAS LECCIONES

Transelec rescatd lecciones valiosas después de la emergencia. Lo
temas se refieren fundamentalmente a planes y procedimientos
internos.

La magnitud y real dafio del terremoto obligd a la compafiia a rea-
lizar un estudio de la coherencia de sus planes de contencién de
emergencias y de continuidad operacional. La conclusién fue que
se debe revisar la dependencia de los sistemas de servicios auxi-
liares y sus niveles de respaldo. Hubo consenso en la idea de que
hubo fallas en equipos que no deberian haber ocurrido.

Por eso, se incorporaron nuevas pruebas a los equipos v, a partir
de 2010, estas pasaron a integrar los estandares en aplicacion.
Ademas, los proveedores tuvieron la oportunidad de de redisefiar
y mejorar lo equipos para reemplazarlos. También se identificd la

8
9

ESTRUCTURALMENTE, LOS EQUIPOS FUNCIONARON BIEN, PERO
ALGUNOS DE ELLOS, PRODUCTO DEL MOVIMIENTO, SE DA-
NARON ENTRE Si. POR LO QUE SE SACARON IMPORTANTES
LECCIONES CON RESPECTO A DISPOSICION FISICA QUE DEBEN
TENER A FUTURO.

necesidad de incluir de manera sistematica pruebas de compo-
nentes y simulaciones globales de los planes.

Una leccidn interesante fue que los criterios de disefio estructu-
ral y fundacional reaccionaron adecuadamente, considerando la
magnitud del sismo. Algunos de los dafios se produjeron debido
a una reaccion en cadena, en donde -producto del movimiento y
el estrés material al que fue sometido el sistema-instalaciones y
equipos se destruyeron entre si.

Centro de Despacho Econédmico de Carga del Sistema Interconectado Central, http://www.cdec-sic.cl
Centro de Despacho Econdmico de Carga del Sistema Interconectado Central, http://www.cdec-sic.cl
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4.2 BUENOS VECINOS: INVOLUCRAMIENTO E INVERSION
SOCIAL ERi [s01]

Transelec estd presente a lo largo del territorio nacional que va
desde Arica hasta Chiloé, donde interactia con mas de 138 co-
munas. La compafiia trabaja directamente con las comunidades
vecinas a sus principales instalaciones y esta atenta a las necesi-
dades.

El trabajo de Transelec se centra en la mitigacion de los riesgos,
ya sean ambientales o sociales, desarrollando una relacién dina-
mica y proactiva con su entorno en la operacion cotidiana de sus
instalaciones y, muy especialmente, en la fase de ejecucion de
nuevos proyectos. De hecho, un punto clave de los Estudio de
Impacto Ambiental (EIA) es la participacidon de la comunidad, lo
que le permite informar y transparentar el proceso, ademas de
captar los valiosos aportes que brinda la mirada de la ciudadania
a estos desarrollos.

La primera responsabilidad es mantener una actitud preventiva 'y
evitar al maximo la intervencidn en zonas pobladas, afectar activi-
dades productivas o alterar el paisaje.

La segunda es aportar a la calidad de vida de las comunidades
gue integran su zona de influencia, incluso mas alla del que es su
contribucién y responsabilidad central de asegurar un suministro
confiable de electricidad.

Para esto, durante 2010 elaboré una serie de programas e inicia-
tivas en diversos ambitos, y de variado alcance, desde el Publico
Interno, pasando por la comunidades Vecinas, hasta la Sociedad
en general.

A ellos, se suman proyectos especificos que surgieron a raiz de los
efectos del terremoto del 27 de febrero, que obligd a reenfocar
algunos programas y redefinir las prioridades para ayudar a las
comunas mas afectadas.

PRINCIPALES INICIATIVIAS DE TRANSELEC DE ACUERDO A SUS GRUPOS DE INTERES

Sociedad en Comunidades
general vecinas
“Innovando con Energia” (Personas, familias,
i . organizaciones sociales e
Educacion Ambiental instituciones aledaiias a
T instalaciones de
Reporte de sostenibilidad transelec)

“ Proyectos sustenta-
bles” acercamiento a
vecinos nuevos

Inversion social en las
gerencias Zonales

“Puertas Abiertas”
Involucramiento
subestaciones con su
entorno

Publico interno

(Colaboradores y
contratistas)

“Embajadores
Transelec”
Sustentabilidad,
relacionamiento de
colaboradores y
contratistas con la
comunidad

Voluntariado
Corporativo



4.2.1 SOCIEDAD EN GENERAL

En relacion a la sociedad en general, las acciones de Transelec se
orientan a realizar aportes en temas ligados a su quehacer y en
especial, en el fomento a la innovacion en materia ambiental.

CASA SUSTENTABLE DEL SIGLO XXI, UN CONTAINER

DE BUENAS IDEAS [EN7]

Esta iniciativa, impulsada en conjunto con Fundacién Casa de La
Paz, se originé para fomentar la creacion de prototipos que fueran
eficientes en el uso de la energia, agua y residuos domiciliarios.
Surgio del concurso Innovando con Energia, en cuya versién 2009
participaron mas de 126 propuestas, de las cuales se eligieron
25.

Especificamente, la Casa Sustentable del Siglo XXI consistié en un
container adaptado como vivienda basica, integrando las alterna-
tivas innovadoras de cdmo contribuir a la eficiencia energética en
el hogar.

(9l 6ol

Los mejores proyectos recorrieron Chile. El viaje se realizé en
enero y febrero del 2010, en cuatro ciudades del norte del pais,
Iquique, Antofagasta, Coquimbo y La Serena, periodo en que fue
visitada por mas de 4.000 personas. El plan era que la casa conti-
nuara su travesia, pero producto del terremoto, la itinerancia fue
cancelada.

Sin embargo, en noviembre se reinicid la difusion de la muestra,
pues el proyecto recibié la invitaciéon a participar en la Primera
Expo Eficiencia Energética desarrollada en el pais, entre el 19y 20
de ese mes en la Estacion Mapocho en Santiago. En esta actividad
impulsada por el Ministerio de Energia, la Casa Sustentable fue vi-
sitada por mas de 1.500 personas y desperto el interés otros orga-
nismos e instituciones por darla a conocer. Durante 2011 la mues-
tra itinerante sera llevada a diversos eventos que tienen entre sus
objetivos difundir habitos y el uso de equipamiento que permita
lograr una mayor eficiencia energética, una mejor disposicion de
residuos y reducir el consumo de agua a nivel domiciliario.

OO
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4.2.2 COMUNIDADES VECINAS

El foco de la empresa se orienta a mantener relaciones de buen
vecino de largo plazo con las comunidades aledafias, sobre la base
de tres pilares:

1.

Una convivencia segura: manteniendo informados a sus veci-
nos sobre las restricciones que implica el convivir con instala-
ciones de transmisidn en alta tension.

Educar sobre la relevancia del sector eléctrico, en particu-
lar acerca del servicio esencial que presta el segmento de la
transmisidn, asi como sobre los beneficios e impactos que
producen sus subestaciones, tendidos y torres.

Cooperar socialmente, a través de programas u obras de in-
version que den respuesta a necesidades concretas de comu-
nidades o grupos con lo que existe una relacién y un vinculo
territorial relevante y de largo plazo.

NERGIA PARA LA SOCIEDAD

Durante 2010 Transelec continué profundizando las campanias de
prevencion de riesgos asociados a la electricidad —como encum-
brar volantines o hacer fuegos bajo las lineas y estructuras de alta
tensidn- orientadas a la comunidad.

El objetivo de la compafiia es abordar y combatir la desinforma-
cién entre las personas sobre estos temas, para lo cual realizé en-
trega de folletos informativos a habitantes y comunidades vecinas

GRI [F24].

PROYECTOS SUSTENTABLES

EN 2010 TRANSELEC RATIFICO SU DECISION DE IMPULSAR INI-
CIATIVAS DE DESARROLLO SOCIAL CADA VEZ QUE EMPRENDIERA
PROYECTOS QUE PRESENTEN UN ALTO IMPACTO SOCIAL, EN
LOS QUE SE INVERTIRA EL EQUIVALENTE UN O,59% DE SU PRE-
SUPUESTO A DESARROLLAR PROGRAMAS DE RESPONSABILIDAD
SociaL EmPrEsARAL (RSE).

ESTE COMPROMISO HA REQUERIDO LA GENERACION DE UNA
ESTRUCTURA INTERNA, ASI COMO EL ESTABLECIMIENTO DE ME-
CANISMOS DE GESTION Y LA IDENTIFICACION DE PROGRAMAS DE
INVERSION SOCIAL LIGADOS AL DESARROLLO DE PROYECTOS.

O Q
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CAMPANAS INFORMATIVAS CON RESPECTO A LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD RELATIVAS A LA INTERACCION CON LINEAS Y TORRES DE ALTA
TENSION ELECTRICA:

J No haga fogatas ni queme rastrojos
0gjo O cerca de una linea o estructura transeLec.
de alta tension

Los incendios provocados bajo las lineas de transmision de
alta tensién pueden producir descargas eléctricas a través de
la columna de humo, ya que las particulas de carbdn que se
desprenden de las fogatas funcionan como conductores de
corriente eléctrica.

J No eleve volantines cerca de las lineas
de transmision

Elevar volantines con hilo metdlico o curado cerca de las li-
neas de alta tension puede producir una descarga eléctrica
con riesgo de electrocucion para quien esta elevando el vo-
lantin o para las personas a su alrededor.

J No tae o pode arboles cerca de las
ineas o estructuras de alta tension

La tala o poda de arboles cercanos a las lineas de alta ten-
sién es riesgosa. Si un arbol o una rama toca los conductores
energizados o en su caida pasa cerca de ellos, es posible que
se produzcan descargas eléctricas que pongan en riesgo a
quien realiza la poda y para quienes estén a sus alrededor..
Para mayor informacion contactese con Transelec.

jCUIDE SU VIDA!

N0 HAGA FOGATAS CERCA DE
LAS LINEAS O ESTRLUICTURAS DE ALTA TEMEION

Si oy aigun pelgro o una conducts edreha de leeeos, Eenonos

(71) 262 704 6 (71) 312 319
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INICIATIVA PUERTAS ABIERTAS

La relacién de buen vecino que Transelec desarrolla con las co-
munidades aledafias a sus principales instalaciones se manifies-
tan claramente en las labores de educacidon y cooperacidon que
desarrolla por medio de su iniciativa Puertas Abiertas y mas es-
pecificamente a través de los dos programas que la conforman: El
Magico Viaje de la Electricidad y Juega + con Transelec.

=l Magico Viaje de la Electricidad: suobje-
tivo es que las personas y, muy particularmente las comuni-
dades en las que Transelec tiene mayor presencia, compren-
dan el fenédmeno de la electricidad y el importante rol que
juega el servicio de transmision. Se trata de una exposiciéon
interactiva realizada al interior de un domo, el cual duran-

ENERGIA SOCIEDAD

te 2010 itinerd por las areas de influencia de cinco gerencias
zonales de la compafia. Fue visitada por cerca de 20.000
personas, mayoritariamente alumnos y profesores de sépti-
mo y octavo bdsico de escuelas y colegios de las respectivas
comunas, lo que significa un gran avance con respecto a la
experiencia piloto realizada en 2009, cuando fue vista por
3.500 personas.

Esta iniciativa facilitd un importante acercamiento con las au-
toridades municipales locales, y fue positivamente evaluada
por los docentes que participaron; un promedio de 6.5 fue
la nota obtenida en una encuesta aplicada a los profesores y
directores de los establecimientos que participaron de este
programa.

VISITANTES EXPOSICION “EL MAGICO VIAJE DE LA ELECTRICIDAD” 2010

REGION COMUNA/CIUDAD

NUMERO DE ASISTENTES NUMERO DE ESCUELAS/COLEGIOS

Il Antofagasta Diciembre 2009 3.500 39
Y, Coquimbo Junio 2010 3.100 36
La Serena Julio 2010 2.863 37

RM Calera de Tango Julio 2010 820 12
San Bernardo Agosto 2010 950 15
Talagante Agosto 2010 702 10

San Bernardo Agosto 2010 650 8

Cerro Navia Septiembre 2010 720 11

Cerro Navia Septiembre 2010 715 13

VIl Talca Septiembre 2010 2.284 32
Vi Concepcion Octubre 2010 2.920 35
IX Temuco Diciembre 2010 2.233 34
PARCY) 282



Este sondeo fue utilizado ademas como medio de retroali-
mentacion necesario para orientar los mejoramientos a la
actividad que no sélo continuard durante 2011, si no que
ademas pondrd en marcha un segundo domo para ampliar su
alcance y profundizar su impacto. Los evaluadores dieron su
opinion sobre el contenido de la exposicidn, los experimen-
tos, la puesta en escena, y los guias a cargo de la exposicion.

El promedio total de la evaluacidon arrojé una calificacion de
6.5 en una escala del 1 al 7, fluctuando entre el 5.9 y el 6.9.
Estos resultados significan una valiosa herramienta para po-
der mejorar distintos aspectos en las futuras versiones de El
Magico Viaje de la Electricidad.

EVALUACION PROMEDIO DE
“EL MAGICO VIAJE DE LA ELECTRICIDAD”

6.0 -

55 |~

50




J Jueg& + CON 1ranSelec: consiste en abrir las

puertas de las subestaciones a las escuelas vecinas, con tres
objetivos principales: generar habitos de vida saludable y
formar en valores a los menores participantes; incentivar la
practica de actividad fisica a través del fortalecimiento del
subsector de Educacién Fisica de las escuelas; y promo-
ver la prdctica deportiva facilitando los espacios adecuados
@8 /£C8). En 2010 fue desarrollado por segundo afio con-
secutivo y se trabajé con alumnos de las escuelas cercanas
a las subestaciones en las regiones IV, VII, VIII, IX y Metropo-
litana. Este afio la compafia multiplicé el publico beneficia-
do con este programa, se relaciond con 10 escuelas en cinco
regiones, favoreciendo a 730 menores. Dadas las condiciones
post terremoto en las zonas mas afectadas del sur del pais,
la iniciativa se reorientd hacia crear habitos de higiene en los
pequefios bajo condiciones de emergencia.

Los niveles de peso de los nifios y nifias presentaron un por-
centaje de mejoria muy significativo, con un 10% de nifos
que consiguieron normalizar su nivel de peso, lo que es inter-
pretado como un importante nivel de éxito de los objetivos
del programa Juega+ con Transelec.

CAMBIOS EN EL NIVEL DEL PESO DE LOS PARTICIPANTES

4% 1

Obtuvo sobre peso o peso inferior

Wk

0%

Gano peso normal

86%

Mantuvo su nivel de peso
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APQOYO A LA COMUNIDAD FRENTE A LA EMERGENCIA

Durante 2010 la agenda de RSE de Transelec fue muy excepcio-
nal. La empresa se habia propuesto profundizar en nuevos temas
con sus comunidades, pero debido al terremoto ocurrido en fe-
brero, tuvo que reenfocar sus recursos y en algunos casos, volver
a las necesidades bdsicas.

La compaiiia colabord con una serie de proyectos de reconstruc-
cion, profundizando su compromiso con la comunidad frente a la
emergencia.

Asi, sobre la base de las iniciativas aprobadas por el Directorio, se
inicié un trabajo de validacién de las propuestas con las autorida-
des y actores sociales involucrados, con el objetivo de ajustarlas
a las necesidades de los beneficiarios.

Esto derivd en iniciativas de mejoramiento y reconstrucciéon de
infraestructura en las areas de educacién, salud y apoyo comuni-
tario en zonas cercanas a subestaciones de Transelec:

ITAHUE, REGION DEL MAULE.

e Construccion de tres salas multiuso en la escuela Luis Maldo-
nado Boggiano, favoreciendo a cerca de 200 nifos.

e Reconstruccion de la Estacion Médico Rural de Puente Alto,
favoreciendo aproximadamente a 300 vecinos de zonas
apartadas del sector norte de Itahue.

e Construccién y equipamiento de Box Dental en la Posta de
Itahue, en beneficio de toda la comunidad.

CONCEPCION, REGION DE BIO BIO
e Construccién y equipamiento de tres salas para areas de
educacion diferencial e integracion de la escuela Diego Por-
tales de Concepcion, ademds de la instalacion de un techo
para el patio principal del establecimiento, favoreciendo a
los 300 estudiantes.
e Reconstruccidn de la sede social de la Junta de Vecinos de La
Puntilla, beneficiando directa a indirectamente a aproxima-
damente 800 personas.
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CHARRUA, CABRERO, REGION DE BIiO BiO
e Reparacion de la Escuela de Charruay el Jardin Infantil Nube-
luz, y donacién de juegos modulares para los nifios.
e Reparacion del Cuartel de Bomberos de la localidad.

CERRO NAVIA, REGION METROPOLITANA.

e Reconstruccién de salas comedor y cocina de la
escuela Herminda de la Victoria con el objetivo
de mantener la beca de alimentacién de cerca
de 400 alumnos.




NUESTRO REPORTE PERFIL: UNA M

J E Barrio Sustentable para Coronel

Como parte del programa de reconstruccion post terremo-
to, la empresa comenzd un ambicioso proyecto que tiene
como Misién fundamental desarrollar un Barrio Sustentable
en términos sociales, econdmicos y medioambientales en la
comuna de Coronel, regidn del Biobio.

Se construirdn mas de 600 viviendas, todas ellas integradas
socialmente (FSV I, FSV Il y DS4), con mas de 4 ha de parques,
plazas y espacios publicos, infraestructura eco-eficiente, asi
como también con un plan de reconversién laboral y educa-
cién medioambiental.

Uno de los objetivos de la iniciativa es involucrar activamen-
te a los futuros habitantes del barrio, desde su formulacion
hasta la ejecucidn y entrega.

El proyecto se ejecutara sobre la base de un Plan Maestro
y de un concurso de Anteproyectos de Arquitectura de Vi-
viendas Sustentables que estd actualmente en desarrollo.™.
Algunas de sus caracteristicas son:

MICROBARRIOS
El Plan Maestro Urbano considera que las casas se articu-
len en torno a micro-barrios interrelacionados entre si por
medio de espacios publicos. Estos incluyen un programa de
areas verdes e infraestructura urbana que faciliten la vida en
comunidad. Destaca la conformaciéon de un parque central
que integrara de manera amigable la franja de seguridad de
la linea de transmision eléctrica existente en el lugar.

10

EL PROYECTO SE DESARROLLA EN ASOCIACION CON EL MINIS-
TERIO DE VIVENDA, LA FUNDACION TECHO PARA CRISTO, EL
GoBERNO RecionaL DEL Biosio, La ALcalbia DE CoRro-
NEL, LA FUNDACION PARA LA SUPERACION DE LA POBREZA,
EL MINISTERIO DE ENERGIA, Y LA COMISION ECONOMICA PARA
AMERICA LATNA DE LAS NAacioNEs UNibas (CEPAL).

VIVIENDAS ECOEFICIENTES

El proyecto considera la construccion de mas de 600 vivien-
das sociales eco-eficientes, que consideran el uso de energias
limpias, cuentan con buena aislacion y estan bien iluminadas,
lo que se traducira en ahorro para las personas. Ademas, es-
taran emplazadas en un barrio que conserve las lineas arqui-
tectonicas de la ciudad, rescatando el valor patrimonial de la
zona.

INCORPORACION DEL TENDIDO ELECTRICO COMO ESPACIO
PUBLICO

El tratamiento que tendrd la franja de seguridad de los tendi-
dos existentes en el terreno busca convertir al barrio susten-
table en un modelo que permita, especialmente en los sec-
tores mas vulnerables de las ciudades, aprovechar amplios
espacios para el uso publico y comunitario, como areas ver-
des, de esparcimiento, encuentro y paseo, entre otras activi-
dades. En este sentido, la iniciativa contempla el desarrollo
de sus espacios bajo estandares internacionales, otorgandole
al uso de suelo para las areas verdes mas de un 30%.

EFICIENCIA ENERGETICA

La eficiencia energética es uno de los ejes del proyecto. Bajo
esta mirada, se implementara un programa que considera el
uso domiciliario y para el alumbrado publico de energias re-
novables no convencionales (solar y eventualmente, edlica),
uso de reciclaje de aguas para riego de areas verdes, asi como
el fomento y apoyo al reciclaje de desechos (creacién de pun-
tos limpios).

Para mayor informacion sobre el proyecto Barrio Sustentable, ingresar a http://www.barriosustentablecoronel.cl



EMPLEABILIDAD

La sostenibilidad del barrio también apunta a mejorar el ni-
vel de empleabilidad de la comuna, a través de programas
de reconversidn laboral (capacitacién de habitantes en otro
tipo de actividades lucrativas desarrollables en la zona) y de
creacion de nuevas fuentes laborales orientadas a “empleos
verdes”.

En este campo destacan las experiencias desarrolladas por la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), cuyas experien-
cias estan siendo analizadas para la implementacién iniciati-
vas similares en Chile, por ejemplo, a través de la creacién de
habilidades y conocimientos especificos para la instalacidn,
mantenimiento y reparacion de paneles solares, consideran-
do las exenciones tributarias que reciben los proyectos inmo-
biliarios de viviendas cuyo valor es inferior a las UF 2.000.

Campos electromagnéticos

Los campos eléctricos son lineas de fuerza invisibles generadas
por la presencia de cargas eléctricas. Los campos magnéticos,
en tanto, son generados por la presencia de cargas eléctricas
en movimiento. Los campos electromagnéticos implican la pre-
sencia de ambos factores.

Todos los elementos conectados a un suministro eléctrico pro-
ducen campos electromagnéticos. Estan presentes alrededor
del cableado eléctrico de una casa, en los electrodomésticos y

en todos los elementos de uso cotidiano que funcionan a partir
de la energia eléctrica.

Los campos electromagnéticos emanados de las lineas de alta
tensién son de intensidades comparables a los que emiten los
aparatos eléctricos de uso habitual. A modo de ejemplo, la in-
tensidad del campo magnético de una linea de transmisién es
5 a 8 veces menor que la emitida por un microondas.

Por prevencion ninguna persona debe vivir bajo una linea de
transmision eléctrica y en Chile, la ley asi lo establece.




[ 78

NUESTRO REPORTE PERFIL MIRADA A LA EMPRESA

b Preguntas frecuentes sobre los campos electromagnéticos

¢Qué opina la Organizacion Mundial de Salud sobre los cam-
pos electromagnéticos?

A juicio de la OMS no existen estudios que demuestren que los
campos electromagnéticos produzcan efectos adversos en la
salud humana o de otros seres vivos.

éSe pueden eliminar los campos electromagnéticos produci-
dos por la linea, enterrandola?

No, pues la tierra bloqueara parcialmente sélo los campos eléc-
tricos, mientras que los magnéticos existirdn mientras circule
electricidad.

¢Como se evita la exposicion a los campos electromagnéticos
producidos por ella?

Mientras mas lejos se encuentre de la linea, menor es la expo-
sicién a campos electromagnéticos. Todo tendido en alta ten-
sién cuenta con una franja de seguridad y servidumbre, que
impone restricciones al uso del suelo debajo de ellas y de esa
forma minimiza ain mas la exposicion de las personas.

Mads informacion en: http://www.transelec.cl

4.2.3 TRABAJADORES DE TRANSELEC

Las principales actividades desarrolladas por los trabajadores de
Transelec durante 2010, se enmarcan en los siguientes progra-
mas:

EMBAJADORES TRANSELEC

Es un programa de formacion en relaciones con la comunidad, de
capacitacion continua y dindmica, necesario para profundizar y
actualizar los contenidos, fortaleciendo capacidades y habilidades

S _ o o

para responder a los fuertes cambios del entorno.

Actualmente se estdn estudiando las propuestas para la elabora-
cién e implementacion del Manual de Relaciones con la Comuni-
dad, que facilitara la capacitacién de los colaboradores que tra-
bajan en terreno.

VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Este programa tiene como objetivo reforzar la identidad colecti-
va interna de los colaboradores y generar un buen clima laboral.
Ademas permite profundizar el vinculo con las comunidades veci-
nas, a través de la cercania de éstas con nuestros colaboradores.

Durante 2010, hubo una participacién activa de voluntarios de
Transelec en la ejecucién del Plan de Reconstruccién. En diciem-
bre también se realizaron actividades junto a aldeas SOS con mo-
tivo de la celebracién de Navidad.

MUNDO IDEAL

Mundo Ideal es una Fundacién enfocada a la educacion, que apo-
ya a nifios en riesgo social. Cuenta con programas de preuniversi-
tarios para reforzar el proceso de insercion en educacion superior,
ademas de reforzamiento en dreas especificas como matemati-
cas, Inglés y computacion.

Transelec apoya con una donacién anual para desarrollar estos
programas. Asimismo, a través del voluntariado de la compaiiia
colaboradores de la empresa dictan charlas vocacionales a los jo-
venes que participan en el preuniversitario de la institucion.

Durante el aflo 2010 se realizaron ocho charlas vocacionales con-
centradas en dos meses, al comienzo del proceso de preparacidn
de los jovenes, con el fin de motivarlos a estudiar y dar una buena
prueba.




4.3 RESPONSABILIDAD CON NUESTROS CLIENTES

Transelec ofrece un servicio especializado a sus clientes. Cuenta
con vasta experiencia en cada una de las etapas que involucran
los proyectos: evaluacidn, disefio, construccion, operacién y man-
tenimiento.

Sus conocimientos le han permitido ingresar también exitosa-
mente al negocio no regulado y cuenta con clientes en el sector
industrial y minero.

CALIDAD DE LA RED

Para medir el desempefio de la calidad de la red, Transelec utiliza
el Tiempo Equivalente de Interrupcién (TEI)*, que mide la seguri-
dad del servicio. El TEl representa el total de energia no suminis-
trada a los clientes libres y regulados en un periodo de 12 meses,
y se expresa como “minutos equivalentes de interrupcion”

MuLTas

FRUTO DEL INCUMPLIMENTO DE LA NORMATIVA EN RELACION
CON EL SUMINISTRO Y EL USO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE
LA ORGANIZACION, ESPECIFICAMENTE PRODUCTO DE FALLAS Y
BLACKOUT EN EL SEGMENTO DE TRANSMISION, EXISTE EN LA

ACTUALIDAD UN TOTAL DE TRES MULTAS SIGNIFICATIVAS IMPUES-
TAS POR LA SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y COMBUS-
TBLES (SEC) POR UN MONTO TOTAL APROXIMADO DE USD
$1.575.153. ESTAS SE ENCUENTRAN CON RECURSOS PEN-
DIENTES ANTE LOS TRIBUNALES DE JusTicia. &8 [PR9, SO8]

11

TIEMPO EQUIVALENTE DE INTERRUPCION €8l [Fu28, FU29]

TEI SIC

o

2005 2006 2007 2008 2009

TEI SING
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2010
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(9l 7ol

El indice SAIFI no es aplicable a la transmisién troncal. Para registrar y analizar el comportamiento del sistema de transmisidn, se usa el TEI, que representa el total de
energia no suministrada a los clientes libres y regulados, y se expresa como minutos equivalentes de interrupcion durante la hora de demanda maxima del sistema.
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@B [£U28, EU29] Durante el afio 2010 en el Sistema Interconec-
tado Central (SIC) se registraron 22 desconexiones por causas pro-
pias de instalaciones de la compafiia, lo que representé un TEIl de
10,3 minutos-sistema. Esto representa un revés en la tendencia
que venia siguiéndose desde el 2007 al menos. Tiene que ver con
la debilidad del sistema tras el evento del terremoto, que afecté a
las instalaciones y los equipos.

En cuanto al Sistema Interconectad del Norte Grande (SING), el TEI
alcanzd un valor de 1,88 minutos-sistema a causa de una desco-
nexion forzada, lo cual representa una importante reduccién con
respecto al afio anterior. Cabe recordar que el territorio cubierto

por el SING fue mucho menos afectado en comparacién con el
SIC, por lo cual, no es una sorpresa constatar que en este caso el
TEI evoluciond positivamente.

EFICIENCIA EN LA TRANSMISION DE ENERGIA:

Mejorar la seguridad del transporte de la energia a lo largo de
todo el pais es una de las preocupaciones claves de la empresa.
Constantemente Transelec estudia alternativas que permitan op-
timizar los sistemas de transmision, en beneficio de sus clientes y
finalmente, de la sociedad en general.

En 2010 la empresa registré una disminucién de pérdida por con-
cepto de transmisidn de la energia. Esta reduccion es significativa,
ya que se debe observar en comparacion a la cantidad total de
ventas, que ha continuado aumentando durante el presente afio.
Dada la naturaleza de su negocio, la compafiia no experimenta
pérdidas por distribucion B [EU12].

PERDIDAS DE ENERGIA EN LA TRANSMISION

Ao 2007 2008 2009 2010
Ventas (GWh) 52.638 | 52.799 | 53.057| 54.573
Pérdidas de Transmi- 1.780 2.021 2.035 1.925
sion

% Pérdidas 3,38% 3,83% 3,84% 3,53%
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En 2010 también se retomé la tendencia de crecimiento en la En los Unicos casos que no se advierte esta tendencia de creci-
eficiencia ambiental de las instalaciones de transmision eléctrica miento se debe a los siguientes hechos:

de Transelec, transitando mas energia eléctrica por unidad de

capacidad instalada, de acuerdo al siguiente grafico: e En 2008 y 2009 la demanda eléctrica se redujo en un 1% res-

pecto a 2007 y 0,6% respecto a 2008 respectivamente, hecho
histérico que no habia ocurrido en 26 afios.
INDICADORES MWH POR KM LINEA Y MVA TRANSFORMACION
e En 2004 la capacidad de transformacion aumenta debido a
la puesta en servicio de la subestacién Charrtda 500/220 kV,
derivada de la ampliaciéon del sistema 500 kV para la conexion
de la Central Hidroeléctrica Ralco.

4 e En 2000 la cantidad de lineas de Transelec aumenté debido
W a la compra de lineas de inyeccion que eran de propiedad de

Endesa.

0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 )
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

. MWh / Km. linea
. MWh / MVA transformacién




COMUNICACION FLUIDA

La empresa cuenta con un procedimiento estructural de comuni-
caciones como parte del Sistema de Gestidon Integrado que regula
la forma en que se emiten, reciben y canalizan las comunicaciones
internas y externas de Transelec, para las dreas de calidad, medio
ambiente, seguridad y salud ocupacional, aplicando a todo indivi-
duo o grupo involucrado en el desempefio de ellas. GRI [PR3]

Durante 2010, la compafiia no presentd ningln incidente de in-
cumplimientos a las leyes por informacién de los servicios que
ofrece ni a manejo de informacién de clientes. GRI [PR4]

LA OPINION DE CLIENTES

Para avanzar cada dia en la relacidon de confianza y respeto mu-
tuo, garantizando una mayor satisfaccidon de los clientes respec-
to a sus productos y servicios, la empresa realiza anualmente la
medicién Net Promoter Score (NPS)*?, utilizada internacionalmen-

te. @RI [PR5]

Se realiza a nivel estratégico entre clientes y stakeholders de Tran-
selec, la evaluacién mide el nivel de promotores y detractores en-
tre las empresas, organizaciones y actores que pertenecen a las
categorias.

Este afio, el estudio cuantitativo-descriptivo incluyé 156 encues-
tas, dando cuenta de la percepcidn corporativa de la empresa,
esto debido a que se aplica a clientes, proveedores y contratistas.

12 http://www.netpromoter.com

> 4 Resultados relevantes de Net Promoter Score 2010

El nivel de lealtad obtenido este afo fue de 14,7% (en una escala
de -100 a 100%), representando una considerable mejora respec-
to a la medicion anterior (-20,3%, afio 2008).

¢ Principales atributos reconocidos por los clientes de
Transelec: la experiencia, buena atencidn y disposicion del
personal; prestigio y liderazgo de la compaiiia.

Principal foco de problemas: en ciertos procesos de la
empresa, y en la percepcidn de que la organizacion es poco

flexible, cerrada y monopdlica.

Un 55,1% de los encuestados considera que su ultima expe-
riencia fue mejor que la anterior, lo cual implica una mejora
en las gestiones y acciones implementadas por Transelec.

Los clientes pueden contactarse con las diversas areas de la com-
pafiia a través de la pagina web, para lo cual existe un protocolo
de respuesta a fin de lograr la entrega oportuna y clara de sus
inquietudes.



4.4 NUESTRA RELACION CON LOS PROPIETARIOS

Transelec entiende que sus proyectos de lineas de transmisién
eléctrica tienen un impacto en los terrenos o predios donde se
emplazan y consecuentemente, en sus propietarios.

La linea no entorpece mayormente el uso de los predios ya que
la mayoria de las actividades son compatibles con su existencia.
El propietario sigue siendo el duefio de la tierra y dispone de ella
con la Unica limitacién de no entorpecer el ejercicio de la ser-
vidumbre o realizar actividades incompatibles con la instalacién
eléctrica por razones de seguridad.

La empresa en todo momento, tiene la misién de cumplir con la
reglamentacion vigente, respetando los derechos de los duefos
de los predios.

Transelec tiene como uno de sus objetivos llegar a acuerdos vo-
luntarios con los propietarios de los terrenos afectados por el
trazado de las lineas, suscribiendo los respectivos contratos de
servidumbre. En caso de no alcanzar acuerdos, y en conformidad
a la Ley Eléctrica, seran finalmente una Comisién de Hombres
Buenos, especialmente nombrada por el Ministerio de Energia al
efecto, o los tribunales de justicia, en caso de reclamacion, las
instancias competentes para fijar el monto de la indemnizacion
por los terrenos ocupados, perjuicios y valor de las servidum-
bres.

VIAS PARA CONSTITUIR LAS SERVIDUMBRES

Existen dos vias para constituir las servidumbres. La primera, via
administrativa: que se obtiene a través de una solicitud de con-
cesién en que se identifica el predio y a su propietario, se pre-
senta a la autoridad pidiendo que faculte al concesionario para
establecer las lineas en esos predios. En esta tramitacion estdn
involucradas la SEC y el Ministerio de Energia.

El resultado de esta solicitud es el decreto de concesion definiti-
va, que constituye las servidumbres legales para el tendido de la
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SERVIDUMBRE ELECTRICA

SE ENTIENDE COMO UN GRAVAMEN IMPUESTO SOBRE UN PRE-
DIO EN UTILIDAD DE UNA INSTALACION ELECTRICA Y SU CON-
SECUENTE OPERACION Y MANTENCION, LO CUAL QUEDA ESTA-
BLECIDO POR MEDIO DE UN CONTRATO.

LAS SERVIDUMBRES FLECTRICAS SE ENCUENTRAN REGULADAS
POR EL CAPITULO V DE LA LEY ELECTRICA, EN DONDE SE DE-
TALLAN LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES.

LA LEY ESTABLECE QUE LAS SERVIDUMBRES SE ESTABLECEN
A FAVOR DE UN CONCESIONARIO PARA LA CONSTRUCCION,
ESTABLECIMIENTO Y EXPLOTACION DE SUS INSTALACIONES
ELECTRICAS.

linea de transmisién, en conformidad a los planos de servidum-
bres aprobados.

La segunda es por acuerdo voluntario entre Transelec y el propie-
tario, en que se negocian servidumbres voluntarias con los pro-
pietarios afectados por el trazado. En este caso, la negociacidon
finaliza con una escritura publica en que se conviene el corres-
pondiente contrato de servidumbre y su valor.

Transelec privilegia la obtencién de acuerdos vo-
luntarios, ya que es la manera mas efectiva y rapida
tanto para las personas, como para la empresa de es-
tablecer las servidumbres y porque permite acordar
desde un principio los términos de una buena rela-
cion de convivencia para la operacién de las instala-
ciones, entre la empresa y los propietarios.

La duracién de este proceso depende en gran medida
de la naturaleza y envergadura del proyecto, sin em-
bargo se estima que al menos demora 18 meses.




ESTATUS DE SERVIDUMBRE 2010 DIFERENCIA ENTRE LA FRANJA DE SEGURIDAD Y LA DE SER-
VIDUMBRE

Transelec realiza un seguimiento periddico del estatus de servi-
dumbres en cada uno de sus proyectos. Al cierre de este informe,
los porcentajes de acuerdos voluntarios para los proyectos en

LA FRANUA DE SEGURIDAD CORRESPONDE A UNA PORCION DE

ejecucién durante el 2010 son: TERRENO A LO LARGO DE UNA LINEA DE TRANSMISION ELECTRI-

CA QUE RESGUARDA LA SEGURIDAD DE LAS PERSONAS Y SUS

PROPIETARIOS LONGITUD ACUERDOS BIENES.
LINEA VOLUNTARIOS

Pan de Azucar 53 43 km 96% LA DE SERVIDUMBRE ES UN GRAVAMEN SOBRE UN PREDIO EN
— Andacollo UTILIDAD DE OTRO PROPIETARIO Y SE PUEDE PACTAR LIBRE-
Nogales — 89 83 km 91% MENTE ENTRE EL PROPIETARIO DEL TERRENO Y LA EMPRESA
Polpaico PROPIETARIA DE LA INSTALACION ELECTRICA, PARA EFECTOS DE

| CONSTRUIR, OPERAR Y EXPLOTAR LA INSTALACION,
Otros dos proyectos que no han completado aun los procesos de

negociacion para la obtencion de las servidumbres, muestran los
siguientes desempefios:

PROPIETARIOS | LONGITUD ACUERDOS CAMPANAS INFORMATIVAS PARA LOS PROPIETARIOS
LINEA VOLUNTARIOS
Charriia — 167 77 km 97% Una vez constituidas las servidumbres, y no obstante que los con-
Lagunillas tratos establecen claramente las condiciones para el ejercicio de
las mismas, Transelec mantiene campafias informativas que ex-
Ancoa — 112 30 km 79%

plican los peligros o cuidados de ellas, como el encumbramiento

San Ambrosio de volantines y prender fogatas cerca o bajo las lineas eléctricas.




4.5 MIRAR HACIA ADELANTE: TRABAJAR INNOVANDO

Transelec tiene que asegurar la transmision a las futuras genera-
ciones. Para eso debe trabajar con una visién a largo plazo, inte-
grando todos los desafios que enfrenta el sector.

CHILE Y LAS ERNC

El cambio climdtico en la vision de negocios de Transelec es una
preocupacién considerada en el largo plazo. Las consecuencias
del calentamiento global podrian significar, en nuestro pais, una
reduccion de los recursos hidricos y una consecuente transforma-
cion de la matriz energética.

Se proyecta que el sistema eléctrico chileno experimente un au-
mento progresivo de generacidn via Energias Renovables No Con-
vencionales (ERNC). Transelec, considera vital estar preparado
para la conexién de ellos al Sistema Interconectado Central (SIC),

PROYECTOS DE GENERACION DE ERNC (MW) '3

ya que los segmentos troncal y de subtransmisién son de acceso
abierto. Por eso, es preciso revisar el desarrollo de soluciones téc-
nicas que permitan integrar de manera efectiva estas energias. En
esta légica, el desafio viene del lado de la implementacién de nue-
vas tecnologias de generacion de electricidad. Transelec tendrd la
tarea de desarrollar soluciones para llegar a estos nuevos puntos
de generacion, y llevar esta energia eficiente y eficazmente a la
linea central GBI [EC2].

PANORAMA NACIONAL

La zona del Norte Chico de Chile presenta potencial edlico, mien-
tras que el Centro muestra potencial mini hidro y biomasa. A la
vez, la zona Sur de Chile tiene potencial mini hidro y eélico.

Frente a este horizonte de ERNC, la proyeccién de incorporacion
de estas energias en la matriz energética del pais se aprecia de
acuerdo a los datos de la siguiente tabla:

Egggegc?g' EOLICO MINI HIDRO GEOTERMICO BIOMASA
Proyectos presentados al

| SEIA Aprobado 210 100 0 10
‘ En calificacion 950 150 0 73
‘ Proyectos anunciados Aun no presentado 850 200 100 0

13 CONEXION AL SIC DE ERNC, 2010.
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ENERGIA PARA LA SOCIEDAD

En el caso especifico de las centrales minihidro, el desafio es
agrupar la oferta de esos proyectos y lograr sistemas de redes de
transmision inteligentes que hagan confluir las energias y asi co-
ordinar su llegada a puntos fuertes de la red, creando economias
de escala.

En relacidn a la energia edlica, su factor de planta es bajo y el
viento no sopla en forma continua. Esto genera dos desafios: la
cercania de la transmisién de los parque eélicos para conectar los
diversos proyectos y el manejo de la fluctuacién de potencia, que
es muy significativa, por lo que es necesario contar con tecnolo-
gias que inyecten energia reactiva para compensar las variaciones
de potencia inyectada, que puede afectar la calidad de la tension
en los puntos de conexién de clientes.

I+D+l : ELECTRICIDAD CONFIABLE Y DISPONIBLE

En beneficio de la sociedad, la empresa promueve actividades de
investigacion, desarrollo e innovacién, que apunten a proporcio-
nar electricidad confiable y disponible, facilitando a la vez el desa-
rrollo sostenible. En la siguiente tabla se indican las iniciativas mas
relevantes de 2010 [EUS]J:
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PROYECTO INVERSION  PARTICIPAN DESCRIPCION 2010
$ MILLONES
Dynamic Rating $11.4 Desarrolla- | Busca monitorear los tramos de la linea No- | Estudio en desarrollo.
do en con- | gales-Pan de Azlcar 220KV para detectar en
junto con | tiempo real la capacidad maxima de la misma
el Centro | segun las condiciones climaticas.
de Energia | Con ello se podra identificar aquellas seccio-
de la Uni- | nes de lalinea que pueden restringir su capa-
versidad de | cidad de transmision.
Chile.
Programa de Inno- S7 Todos los | Los colaboradores de Transelec tienen la opor- | En 2010, la iniciativa incorpord una platafor-
vacion colaborado- | tunidad de proponer ideas que agreguen va- | ma IT a través de la intranet para gestionarla
res de Tran- | lor o que permitan un mejoramiento continuo | con mayor eficiencia.
selec. en los procesos operacionales de la compaiiia,
los cuales pueden ser implementados.
Red de Estudios de $25 Universida- | Instancia en la cual convergen los intereses | Durante el afio se firmaron cuatro nuevos
Transmision (RET) des de Transelec y las Universidades entorno al | convenios con: la Universidad de Chile, Uni-
desarrollo sustentable del sistema eléctrico | versidad Técnica Federico Santa Maria, Ponti-
nacional. ficia Universidad Catdlica y de Valparaiso, Uni-
Busca facilitar el intercambio académico para | versidad de Concepcion, que se sumaron a las
proyectos, memorias y tesis, asi como el fi- | dos realizadas en 2009 con las universidades
nanciamiento de pasantias de especialistas. de Santiago de Chile y Pontificia Universidad
Catdlica de Chile.
Otros programas $4.9 Colabora- | Biblioteca virtual para los colaboradores, ac- | En 2010 se implementd una videoteca para
de Gestion del Co- dores cesible desde intranet, que almacena cerca de | ver videos en streaming.
nocimiento 3.500 documentos. A lo largo del afio se realizaron 14 charlas in-
ternas a los colaboradores, a las cuales asis-
tieron mas de 1.000 personas. Cuatro de ellas
fueron realizadas por relatores externos.
Recursos destina- S 56 Especialista | La participacion activa de profesionales de | En 2010 se realizd la Sesién Bianual de CI-
dos a HH y viajes de Transe- | Transelec en el Consejo Internacional de | GRE en Paris, Francia, donde participaron 6
a seminarios y re- lec Grandes Redes Eléctricas (CIGRE) permite a | profesionales de Transelec. Actualmente dos

uniones del CIGRE

la empresa estar conectada con el estado del
arte en aspectos tecnoldgicos, equipamiento
y procedimientos que faciliten el desarrollo
sostenible del sistema de transmisidn nacio-
nal.

de esos profesionales representan al pais en
comités técnicos internacionales. En Chile se
realizaron tres seminarios nacionales coordi-
nados por CIGRE Chile, donde los profesiona-
les de Transelec también tuvieron una activa
participacion.

Total 2010 $81.8
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ENFOQUE DE GESTION [DMA]

Transelec estd consciente de su responsabilidad como la mas im-
portante empresa nacional de transmision eléctrica, aspirando en
este sentido a gestionar con excelencia todas las actividades que
realiza, y especialmente, contribuir a la planificacién sostenible de
los sistemas de transmisién.

Esto significa aplicar una mirada de largo plazo en todas las eta-
pas de la cadena de valor de la transmisién eléctrica, cuidando de
identificar los riesgos e impactos ambientales, e implementando
las correspondientes medidas de manejo ambiental.

En Transelec se trabaja para mantener la calidad y el alto nivel de
las operaciones de la compafiia, siendo respaldados por el mejo-
ramiento continuo en todas sus areas de gestién. Se incluye aqui,
desde el inicio de cada proyecto, la preocupacidn constante por el
entorno de sus instalaciones.

(9l 8ol

TEMAS CLAVES DE LA GESTION AMBIENTAL TRANSELEC

Eficiencia del sistema eléctrico y cuidado ambiental

Siempre y cuando sea viable, Transelec privilegia en las propues-
tas de sus proyectos la instalacion de lineas de 500 kV. Cada
una de éstas es capaz de reemplazar a dos lineas de 220kV, ge-
nerando beneficios desde el punto de vista de la transmision y
del medio ambiente, dado que se ocupa menor territorio y por
ende afecta en menor magnitud a las comunidades y el entor-
no. Transelec es la Unica empresa de transmision en Chile que
posee lineas con esta capacidad.

Comunidad + Biodiversidad + Paisaje

La gestion de Transelec, en cuanto a la minimizacién de impac-
tos, se centra en realizar una buena estrategia de disefio de pro-
yecto, analizando las distintas alternativas posibles y ejecutando
aquella que tiene menores impactos ambientales.

Los tres dmbitos que se ven afectados por las actividades de la
empresa son biodiversidad, principalmente por los efectos en la
vegetacion, flora y fauna, afectacién del paisaje y comunidades,
puesto que la poblacidon debe convivir con las lineas .

Cumplimiento

Durante el periodo reportado, la empresa no tuvo ningun tipo
de multas, amonestaciones o sanciones en temas ambientales,
lo que demuestra la calidad de su gestidon continua en cuanto al
cuidado del entorno.




RESUMEN CIFRAS 2010'

84.494 m3

219.421 Gj

Consumo de agua

Consumo de energia

de servicios y compa

El agua que Transelec utiliza proviene de empresas autorizadas.
Es decir, se adquiere a través de redes de distribucidon, empresas

fifas que ofrecen agua embotellada.

Las empresas de transmisidn eléctrica consumen muy poca ener-
gia. A modo de referencia, esta cantidad representa menos del
5% utilizado por una gran empresa minera?. Sin embargo, durante
el afo 2010 Transelec incrementd el uso de la capacidad de sus
lineas y equipos. Por consecuente, la empresa tuvo que aumentar
su consumo de energia.

Oxidos de Nitrégeno:
5,731E-04 Ton®

Oxidos de Azufre:
6,613E-06 Ton

Compuestos organicos Material Particulado:
volatiles: 2,204E-06 Ton
1,763E-06 Ton

Emisiones a la atmésfera

Las emisiones corresponden a aquellas que se generan por el uso de combustibles.

e Etapa de construccion: las principales emisiones a la atmadsfera son temporales y corresponden al material particulado, levantado
por el movimiento de tierra, las excavaciones y el transporte de materiales e insumos. A lo que se agregan los gases que se generan
en los motores de camiones, maquinaria y vehiculos.

e Etapa de operacion: no se generan emisiones de material particulado ni tampoco gases.

29.

108 Kg peligrosos

37.514 Kg no peligrosos

Residuos

registro.

Las cifras reportadas corresponden a una contabilizacién relativa al personal directo de Transelec, no incluyendo a los contratistas, debido a que no se cuenta con este

Considerando cantidades reportadas por dos mineras en sus respectivos reportes de sostenibilidad 2009.

Notacidn cientifica. Esta notacidn se utiliza para poder expresar facilmente nimeros muy grandes o muy pequefios, utilizando potencias de base diez. En este caso, las

emisiones muestran ser muy pequeias, de modo que, por ejemplo, 5,731E-04, es en la notacion normal 0,00005731.




4.1 HACER LO CORRECTO

Transelec busca ejercer un desarrollo responsable de su negocio,
mediante soluciones sostenibles para el pais, que incentiven su
crecimiento. La empresa se ha concentrado en implantar practi-
cas que signifiquen un aporte trascendental para su comunidad
y para Chile. Es decir, Transelec concibe que el impacto medio
ambiental, en el entorno natural y social, puede ser minimizado
mediante la toma de decisiones eficientes y convenientes para
el pais.

La orientacion hacia un manejo medio ambiental corporativo ha
evolucionado en forma significativa. Uno de los grandes hitos de
2010 fue la constitucidn de la Gerencia de Medio Ambiente, que
viene a concretar el objetivo de construir ventajas competitivas
minimizando los impactos ambientales y diferenciar a la empresa
a través de este ambito.

Enfoques
Hitos 2010

Foco en el disefio y planificacién de

I1SO 14.001 es una norma dirigida a toda organizacion que bus-
ca implantar un sistema medioambiental que le permita pro-

ducciones mas limpias, evitando la gestidon de procesos conta-
minantes.

OHSAS 18.001 es la especificacion de evaluacion reconocida
internacionalmente para sistemas de gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo.

ISO 9.001 especifica los requisitos para un buen sistema de
gestion de la calidad, que pueden utilizarse para su aplicacion
interna por las organizaciones para certificacién o con fines
contractuales.

Desafios 2011

Consolidacion y sistematizacion de los

proyectos con el minimo impacto ambiental.
Reformulacién de los procesos al biente.
interior de la compaiiia,
durante el disefio y
planificacion de los

proyectos. .

1SO 9001.

' &Y Y &

’ Y Y 2

Constitucién de la Gerencia de Medioam-

Semana de la Sustentabilidad.

Ratificacion de las certificaciones OHSAS
18001 e ISO 14001, y nueva certificacion en

procesos de la Gerencia de Medio Ambiente.

~rr @
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HACIA UNA CULTURA MEDIOAMBIENTAL

La empresa considera que es fundamental incorporar la dimen-
sion ambiental desde el inicio de los proyectos, internalizandola
para dar soporte a toda la cadena de valor. Durante el afio 2010 se
desarrollaron dos grandes focos de trabajo:

Primer focO: velar por el cuidado del medio ambiente y
minimizar los efectos en el entorno natural y social. Por ello,
durante el afio 2010 se puso un especial énfasis y presencia
en el inicio del disefio de lineas, subestaciones y obras asocia-
das, las cuales, a su vez, deben cumplir con las normas nacio-
nales de caracter ambiental.

S@gUﬂdQ foco: lograr que los procesos y tiempos de
evaluacioén en el Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental
sean mas eficientes. Esto se logra poniendo esfuerzos en el
analisis previo de las distintas alternativas que pueden existir
para un trazado, de manera de llegar a una solucion d6ptima
en términos ambientales, sociales y econdmicos.

Actualmente, frente a una nueva iniciativa de transmision, Transe-
lec evalla internamente las alternativas y las analiza. Luego, emite
un informe en el que recomienda cudl es la mejor opcion para
minimizar los impactos en los tres ambitos de mayor importancia:
biodiversidad, principalmente por los efectos en la vegetacion; el
impacto en el paisaje y la comunidad de manera previa a la pre-
sentaciones que se realice ante la autoridad. El enfoque actual es
realizar los trazados de las lineas de transmisién de la forma mas
amigable posible.



Gerencia de Medio Ambiente

La Gerencia de Medio Ambiente tiene el rol de uniformar los
criterios y procedimientos de caracter ambiental que son apli-
cables a los diversos proyectos que la empresa posee. Entre
las funciones especificas se encuentra gestionar la estrategia
de gestion ambiental para obtener la aprobacion ambiental
de los proyectos de inversion y de los permisos ambientales
que apliquen, asegurando que en su fase de Ingenieria (pla-
nificacion), desarrollo (construccion), operacion (incluyendo
el eventual cierre de los mismos), se desarrollen conforme a
los compromisos y condiciones establecidos durante la evalua-
cion ambiental, en la legislacion ambiental vigente, la politica
de sustentabilidad de Transelec S.A. y sus procedimientos de
manejo ambientales.

Esta drea también apoya la implementacién y desarrollo del
Sistema de Gestion Integrado (SGI) de Transelec.

A su vez, la gerencia estd compuesta por las unidades Medio
Ambiente Ingenieria, Desarrollo y Operaciones.

Mads informacidn en: http://www.transelec.cl
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SEMANA DE LA SUSTENTABILIDAD

Entre el 2 y 5 de noviembre se realizé en Transelec la Semana de
la Sustentabilidad, cuyo objetivo consistié en reafirmar el com-
promiso con la prevencion de riesgos, el cuidado por el medio
ambiente y las relaciones con la comunidad. Tuvo lugar en las dis-
tintas gerencias y oficinas centrales de la compaiiia.

Las actividades principales consistieron en charlas y actividades,
destinada a publicos especificos o abiertas a los colaboradores en
general.

Entre las charlas destacadas se cuenta ‘Responsabilidad Social
Empresarial’; la charla oficial de la Semana de la Sustentabilidad,
realizada por el destacado montafiista y profesor universitario,
Claudio Lucero; y la charla del Gerente General de Transelec, An-
drés Kuhlmann.

DURANTE 2010, A TRANSELEC NO SE LE APLICARON SANCIO-
NES DE NINGUN TIPO DEBIDO A FALTAS O INCUMPLIMIENTOS DE
CARACTER AMBIENTAL.
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GASTOS E INVERSIONES AMBIENTALES @RI [£730]

Durante el transcurso del aifio 2010, los gastos en temas medio-
ambientales sumaron un total de mas de US$1.200.000. De ellos,
un 64% se dedico al area de operaciones, un 25% al area de cons-
truccién, y un 11% al area de proyectos.

EN LA ETAPA DE OPERACION LA MAYOR PARTE DEL PRESUPUES-
TO SE INVIERTE EN GASTOS DE PERSONAL DE GESTION AMBIEN-
TAL, MIENTRAS QUE EN LA ETAPA DE PROYECTOS ES DESTINADA

GASTOS E INVERSIONES MEDIOAMBIENTALES 2010

[©)

1%
Certificacidn externa

de sistemas de gestion

O,
8%
Gestion medioambientala“

25%

Servicos externos de
gestion ambiental

1%

Gasto en educacion y formacion

A SERVICIOS EXTERNOS.

GASTOS EN...

Gestion ambien-
tal

05%

Personal para actividades generales
de gestion medioambiental

ITEMS QUE SOLVENTA

Considera los costes de tratamiento de residuos, tratamiento de emisiones y remediacién (Oficina Central y Gerencias
Zonales).

Personal para las
actividades gene-
rales de gestion
ambiental

Considera las remuneraciones del personal de la Gerencia de Medio Ambiente (Oficina Central) incluyendo los encarga-
dos de medio ambiente en la etapa de construccidn los que desarrollan sus funciones en terreno.

Certificacion ex-
terna de sistemas

Certificacion 1ISO 14001, que contempla las etapas de operacion, construccién y proyectos.

de gestion

Servicios exter- | En el drea de operaciones se obtuvieron los siguientes permisos sectoriales de subestaciones durante el afio 2010: Paten-

nos de gestion | te Municipal Subestacion Nogales, Alcantarillado Particular Subestacidon Cardones, Sistema de Agua Particular Subesta-

ambiental cion, Cardones, Alcantarillado Particular Subestacidn Carrera Pinto y Bodega Sustancias peligrosas Sede Copiapd y analisis
de los efectos del proyecto en el patrimonio cultural y social de la comunidad aledafia a la subestacién Cautin.
En construccion, se costearon las reforestaciones (incluye compromisos voluntarios y el cumplimiento de la legislacion).
En el area de proyectos se realizé el estudio de biodiversidad de los cerros Chena y Lonquén, junto con el gasto por
concepto de asesoria legal ambiental.

1+D Libro “Calera de Tango Reserva de Vida”, Investigacion en Reserva Forestal Nonguén, Guia de Aves Rapaces.

Educacion y for-
macion

Cursos: Auditor integrado, técnica de analisis sistematico de causas, en la etapa de operaciones; legislacion forestal y
seminario de derecho ambiental, en la etapa de proyectos.

Ademas se capacité a mas de cien profesionales al interior de la empresa en materias de medio ambiente ( principalmen-
te a temas orientados con biodiversidad y actualizacion de la legislacién ambiental).




4.2. EFICIENCIA EN LAS OPERACIONES

Transelec estd comprometida con realizar sus operaciones en
forma eficiente y efectiva. Toda la gestién empresarial esta en-
caminada al uso eficiente, no sélo de los recursos energéticos,
sino también de todos los insumos con los cuales desempefia sus
labores.

El objetivo es garantizar la calidad de su servicio, reducir costos
de produccidn, conservar recursos para las futuras generaciones
y minimizar las emisiones de gases y ruido al medio ambiente.

4.2.1 EFICIENCIA EN EL USO DE LA ENERGIA

Transelec transporta grandes cantidades de energia, pero utiliza
muy poca en esta tarea. A diferencia de lo que pudiera pensarse
de una empresa que participa en el sector eléctrico, la transmi-
sién no requiere un consumo masivo de energia, considerando el
alcance nacional de Transelec.

REDUCCION DE CONSUMO ELECTRICO EN OFICINAS

CENTRALES [EN5]

Al analizar los datos de consumo eléctrico, se reveld una tenden-
cia sistematica a la disminucién durante el afio 2010. Segun estos
datos, Transelec ha reducido su consumo en alrededor de 3.000
kW/h al mes, lo cual representa una reduccién de un 5% men-
sual. Considerando esta tendencia, se espera una disminucion de
17 ton de CO2 en un afio.

La razon de esta baja estaria en la renovacion de computadores
de escritorio a portatiles, que consumen menos energia.

CONSUMO ENERGIA TOTAL OFICINAS CENTRALES (KW/H)
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CONSUMO DE ENERGIA DESGLOSADO POR FUENTES PRIMARIAS

[EN3-EN4]

SUS PRINCIPALES CONSUMOS DE ENERGIA SON: ALUMBRADO EXTERNO E INTERNO, AIRE ACONDICIONADO, CALEFACCION, APARATOS Y

EQUIPOS ELECTRICOS
DIRECTO

INDIRECTO

En el reporte 2009 se fijé como meta cuantificar el consumo ener-
gético indirecto (electricidad y combustible). Los datos de la tabla
corresponden al consumo de energia utilizado en la operacidn de
la empresa.

No se dispone de los datos correspondientes al consumo de ener-
gia en la etapa de construccion, debido a que se trata de contratos
EPC".

En sus operaciones no utiliza carbdn, gas natural, ni fuel oil, como
tampoco, fuentes de energia renovables en su consumo directo.
Sin embargo, durante el afio 2010 se utilizé un total de 4.988 m3
de petrdleo, lo que equivale a 181.845 Gj de energia liberada. De
ellos, un 3% se concentré en el drea de operaciones, que corres-
ponde al consumo regular de la compafiia. El restante 97% fue uti-
lizado en proyectos, cuya duracion es acotada en el tiempo.

2009 2010 2010
| Gwh | 9,42 | 10,44 | | GWh | 50,51 |
‘ GJ ‘ 33.919 ‘ 37.576 ‘ ‘ GlJ ‘ 181.845 ‘
CONSUMO INDIRECTO DE ENERGIA (GJ) CONSUMO DE PETROLEO 2010
20000 3%
A Operaciones
15000 [~ '
10000 [~
r M Gi 2009
A " ;2010

Fuente de energia no renovable Fuente de energia renovable

¢POR QUE AUMENTO?

El aumento del consumo indirecto de energia se explica por una
variacion en la actividad de los sistemas de refrigeracion y/o ca-
lefaccion de los equipos eléctricos. Es decir, si los equipos son
presionados por una mayor inyeccién de carga de energia en el
sistema de transmision, los sistemas de refrigeracion son mas usa-
dos, como ha ocurrido durante 2010. También, el consumo de los
equipos varia importantemente segun las condiciones climaticas
que enfrenten. Por ello, se considera normal que se genere una
oscilacidon de +- 5% en el consumo eléctrico.

Durante 2010, Transelec utiliz6 en mayor grado la capacidad de
las lineas y equipos, lo que explica un aumento en su consumo de
energia. De acuerdo a las proyecciones de la empresa, es posible
que en el futuro vuelva a aumentar.

97 %

Proyectos

4

El contratista asume la total responsabilidad del proyecto: engineering, procurement and construction (EPC).




INNOVACION PARA EL AHORRO DE ENERGIA @B [EN5; EN6]
Apegada al objetivo de hacer un uso eficiente de la energia, Tran-
selec trabaja en el desarrollo de un proyecto que utiliza equipos
conocidos como Flexible AC Transmission System (FACTS), cuya
iniciativa fue denominada proyecto Statcom (compensador sin-
crénico estatico, por sus siglas en inglés).

Actualmente Transelec entrega informacidn técnica a la Comision
Nacional de Energia (CNE) para que consideren este tipo de equi-
pos en las obras de ampliacidn que son requeridas en los sistemas
troncales.

FACTS
éQué son?

Equipos que permiten una mayor capacidad de control en una
red que tiene transformadores o en una red de transmision.
Permiten la derivacion de flujos frente a perturbaciones del
sistema, agregando grados de libertad para la optimizacidn de
consumos.

Contribuyen a redistribuir la cantidad de energia que fluye por
los diferentes caminos alternativos a través de los sistemas de
transmision, de forma que artificialmente nosotros podamos
aprovechar mejor la capacidad de transmision instalada en el
sistema. Permiten redireccionar flujos de potencia a través de
los distintos sistemas de transmisidon para que éstos aumenten
en su conjunto la capacidad de transmision.

PROYECTO STATCOM MEJORAS

En la Subestacion Cerro Navia se instaléd un equipo con tecnolo-
gia de punta en el campo de los FACTS o sistemas de transmision
flexibles en corriente alterna, en conjunto con la instalacién de un
Compensador Estatico de Reactivos (CER) en la Subestacién Pol-
paico.

e Permitird aumentar las transferencias de potencia por el sis-
tema de transmision existente de 500 kV, desde 1400 MW a
1600 MW.

e En un afio hidroldgico normal permitird inyectar 200MW adi-
cionales desde la zona sur hacia el centro del pais.

e Evitara generar entre 95.000 y 263.000 toneladas de CO2
anuales, al no utilizar gas natural licuado ni carbdén, respecti-
vamente.
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4.2.2. EFICIENCIA EN EL USO DE LOS RECURSOS

4.2.2.1 CUIDADO DEL AGUA @B [ENS; EN9; EN10]

Transelec no extrae directamente agua de ninguna fuente para
sus operaciones, menos aun desde aquellas con alto valor para la
biodiversidad. El agua que se utiliza en construccién y operacién,
proviene de empresas autorizadas a través de las redes de distri-
bucidn, de servicios y de la compra de agua embotellada.

En la etapa de operacién, debido a la naturaleza las actividades
que realiza Transelec no es factible tener un proceso de reutiliza-
cién del agua. Por ejemplo, tras la limpieza de aislacion eléctrica,
el agua resultante lleva particulas salinas y minerales que dismi-
nuyen sus propiedades dieléctricas, Utiles para el proceso, lo cual
hace que sea inseguro para el personal volver a utilizarla.

CAPTACION DE AGUA 2010 (M3) §
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Operaciones Proyectos

5

rimientos hidricos.

¢, COMO SE UTILIZA EL AGUA?

DURANTE LA ETAPA DE CONSTRUCCION, EL AGUA SE UTILIZA
PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES Y SOLO UNA MINIMA
CANTIDAD SE DESTINA EN LABORES PROPIAS DE LA CONSTRUC-
CION. CUANDO EL PROYECTO SE ENCUENTRA EN OPERACION,
EL AGUA SE USA PRINCIPALMENTE PARA LAVAR LOS AISLADO-
RES Y PARA EL CONSUMO HUMANO EN LAS INSTALACIONES DE
TRANSELEC.

LIMPIEZA DE CADENAS DE AISLACION ELECTRICA

El viento tiende a depositar particulas salinas y minerales sobre
la superficie de las cadenas de aislacidn. Si bien las cadenas
en si son de material dieléctrico, es decir, no conducen energia
eléctrica, la acumulacién de sales y minerales sobre su super-
ficie puede llegar a producir una delgada capa de sustancias
conductivas, capaz de favorecer pequeiias fugas de energia.

La limpieza de aislacidn consiste en retirar esta capa de sus-
tancias conductivas con el objeto de evitar dichas pérdidas de
energia.

Por el momento, no es posible cuantificar las pérdidas produci-
das de esta manera ya que los equipos de medicidn instalados
no poseen la resolucién suficiente. Sin embargo, Transelec se
encuentra evaluando el desarrollo de una metodologia técnica
que permita estimar tales pérdidas. [ENG6]

Para estimar el agua a ser utilizada por los proyectos, se ocupd la informacién de personal en cada una de las obras y las exigencias normativas, en términos de reque-



4.2.2.2 EFICIENCIA EN EL USO DE MATERIALES @ [EN1; EN2]

Las instalaciones de transmisidon necesarias para la operacion de
Transelec estdn disefiadas para resistir condiciones de intemperie
y eventos sismicos normales en Chile. Para su mantenimiento,
la empresa debe reemplazar piezas o elementos de equipos y
lineas, cuando han cumplido su vida util, la que normalmente ex-
cede los 30 afios.

Por esta razdn, en las obras de mantenimiento que se ejecutaron
durante 2010, sélo consumieron tres toneladas de materias pri-
mas.

MATERIALES NO RENOVABLES
J Aceite DIelectricO; en 2010 se calcularon 816.583

litros de aceite para ser usados en equipos en construccion.
Lo que no implica que se haya utilizado el 100%.

Combustible: a partir de los valores anuales obteni-
dos en la linea Nogales- Polpaico, se estimé el consumo de
combustible para los tres proyectos de este tipo desarrolla-
dos en 2010, en 4.838.838 litros. De ellos, practicamente el
100% corresponde a petréleo.

En las operaciones de Transelec se utilizan 149,5 m3.

J Horm@OW En proyectos, se utilizaron 28.356 m3.

(Wl ool

LA TRANSMISION DE ENERGIA ELECTRICA NO REDUCE LA VIDA
UTIL DE LOS MATERIALES E INSTALACIONES, LO CUAL PERMITE
MAXIMIZAR LA REUTILIZACION DEL EQUIPAMIENTO DISPONIBLE,
CUDANDO DE CUMPLIR TODAS LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD,
CON EL FIN DE NO GENERAR CONTAMINACION AMBIENTAL v SER
EFICIENTE EN SU OPERACION,
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Se reciclaron

O , 5TONELADAS
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de cable de cobre,
rescatado de robos.

Los derrames fueron controlados por la compaiiia, consideran-

do, ademas, que para estos eventos se cuenta con sistemas de
recoleccion.

NUMERO TOTAL Y VOLUMEN DE LOS DERRAMES ACCIDENTALES MAS SIGNIFICATIVOS & [EN 23]

MATERIAL

DERRAMADO LOCALIZACION VOLUMEN IMPACTOS
Gerencia Zona Centro, Subestacion Cerro Navia | 100 lts . . . .
Aceite dieléctrico | Gerencia Zona Centro, Subestacion Polpaico 100 Its El aceite contamino la grava, bajo los equipos y las

estructuras soportantes.

Gerencia Zona Centro, Subestacion Quillota 100 Its

Gerencia Zona Bio-Bio, Equipos primarios 100 Its SRR O S S e = I R S TR kR
damente 1 m2.

Gerencia Zona Bio-Bio, Equipos primarios 400 lts Abarco parte de la superficie del transformador.

Gerencia Zona Bio-Bio, Equipos primarios 2.400 Its | Abarco parte de la superficie del transformador.







4.2.2.3 GESTION EFICIENTE DE EMISIONES Y RESIDUOS
€8l [EN16; EN17; EN20; EN22; EN24; EN29]

EMISIONES

Debido al aumento de los proyectos, durante 2010 se emitieron
5.317 toneladas de CO2, de forma directa e indirecta, lo que re-
presenta un alza del 6% con respecto al 2009.

TRANSPORTE

(ol 201

é¢Qué es un grupo electrégeno?

Se trata de unidades que suministran energia eléctrica de for-

ma autdnoma, utilizando un motor de combustién interna.
Usualmente se utilizan como respaldo ante situaciones de
emergencias.

; EMISIONES DE GRUPO ELECTROGENO 2010 (TONELADAS')

Uso de energia para transpor- 131 m3 150 m3 "
te (petréleo, combustibles). NOx (Oxidos de Nitrogeno) 5,7316 E-04
Emisiones CO2, de forma di- | 5.021 ton CO2 | 5.317 ton CO2 Sox (Oxidos de Azufre) 6,6134 E-06
recta e indirecta. COV (Compuestos Organicos volatiles) 1,7636 E-05
MP (Material Particulado) 2,2045 E-06

Transelec no realiza mediciones directas de las emisiones de Nox,
Sox, Pop, Voc, Hap y Material particulado, ya que dichos valores se
calculan a través de las estadisticas que se realizan a las emisiones
emanadas por los grupos electrogenos.

A su vez, las emisiones que se reportan son muy poco significa-
tivas, debido a que los grupos electréogenos que utiliza Transelec
son considerados como emisoras pequefas, a diferencia de las
fundiciones o calderas. Ademas, solo funcionan durante las activi-
dades de mantenimieto preventivo, lo cual equivale a 45 minutos
mensuales.
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RESIDUOS @RI [EN22]
Durante el afo 2010 se generaron 66.222 kg de residuos, corres-
pondiendo mas de la mitad a residuos no peligrosos.

RESIDUOS NO PELIGROSOS.
Los residuos no peligrosos se componen en su mayoria de:

Escombros y maderas 46%
Aisladores 24%
Cables 8%
Residuos metalicos - chatarra 7%

Ademads de pequeiias cantidades de conectores, equipos electré-
nicos y articulos de ferreteria.

RESIDUOS PELIGROSOS.
Los residuos peligrosos corresponden principalmente a:

Transformador 48%
Aceite dieléctrico 21%
Otros 17%
Tierra contaminada c/combustible 8%

La denominacién “Otros” se compone de cantidades menores de
aceite lubricante usado, tarros y bidones, pafios, envases de pin-
tura, equipos electrénicos y baterias usadas.

PESO TOTAL DE RESIDUOS GENERADOS,

RESIDUOS 2010 (KG)

56%

No peligrosos

066.222 KG

44%

Peligrosos
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TRATAMIENTO DE PCB (POLICLORURO-BINEFILOS) Residuos o peligrosos

En 1982 se establecid su prohibicién de ingreso a Chile. No obs-
tante, dada la larga vida util de los equipos de la empresa, se \ /
decidio realizar un inventario de aquellos que estaban en uso y ’

desuso, que contenian PCB que registré un total de 88 toneladas
de equipos con aceite con PCB en uso, y 6,4 toneladas en desuso.
Transelec aln mantiene en operacion equipos sellados compra-
dos antes de 1982, que contienen aceites con PCBs, y ha esta-
blecido su reemplazo programado, indicando como meta retirar

todo equipo con PCBs de la operacion antes de 2025.
Para su adecuado manejo, Transelec ha establecido un contrato
de eliminacidon con una empresa autorizada para su manipula-

cion, transporte y envio al exterior a plantas de tratamiento que
certifican su destruccion sin generar compuestos toxicos secun-
darios durante el proceso. Durante 2010, no se retiraron equipos Residuos peligrosos
con PCBs de Operacidn, por lo tanto, no se generaron residuos
que lo contuvieran.

éQué son los PCB? (bifenilos policlorados)
Se trata de sustancias que, debido a su alto punto de inflama-
bilidad, fueron adicionados a los aceites aislantes de equipos k Sp

eléctricos, como una medida de seguridad practicada en todo
el mundo durante la mayor parte del siglo pasado.

Sin embargo, luego de comprobar los dafos producidos al me-
dio ambiente por los PCBs, las Naciones Unidas los declararon
como compuestos quimicos que se debian erradicar del uso
industrial.
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4.2.3 MITIGAR CON EFICIENCIA BRI [FN26]

Se entiende por impacto ambiental a la alteracién en el medio
ambiente que es provocada directa o indirectamente por un pro-
yecto o actividad en un drea determinada. Por ello, toda empre-
sa debe contar con una gestion de impactos, que conste de una
serie de acciones, actividades o medidas que permiten hacerse
cargo de los efectos ambientales generados por un proyecto o
actividad.

Es decir, mediante este tipo de iniciativas, se minimizan, elimi-
nan, compensan o repararan dichos efectos. En la practica esto
se traduce en medidas de manejo ambiental.

Los impactos asociados a las diversas etapas de los proyectos son
distintos en funcién de las condiciones y particularidades del drea
de influencia, de la linea de base y del propio alcance del proyec-
to. Por ello, se identifican y califican caso a caso.

Es decir, cuando un proyecto de Transelec ingresa al SEIA, se iden-
tifican, describen y evaltan los impactos en las diversas fases del
proyecto, se proponen medidas para hacerse cargo de ellos, y se
describe la forma como se dara cumplimiento a la legislacion am-
biental aplicable. En el caso que el proyecto ingrese al SEIA bajo la
forma de un EIA la secuencia de analisis es la siguiente:

o

Se describe el
proyecto en las
distintas fases:
construccion,
operacion y
abandono o
cierre.

(2]

Se describe la
condicidn basal
del area de
influencia para
cada compo-
nente ambien-
tal afectado.

©

Se identifican
las actividades
en sus distintas
fases suscepti-
bles de generar
impacto.

o

Se evalluany
califican los
impactos de
dichas
actividades en
funcion de la
linea de base.

(5

Se proponen
medidas de
mitigacion para
eliminar o
minimizar los
afectos adversos
del proyectos y
las medidas de
compensacion o
de reparacion.

(6]

Se implementa
un plan de
seguimiento
para las
variables
relevantes que
dieron origen al
EIA.
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Transelec identificd cudles son las causas generales de los posibles impactos de su trabajo, en la etapa de construccidn y operacion, y
adoptdé medidas que permitan su mitigacion, entre ellas se destacan:

CAUSA DEL
POSIBLE
IMPACTO

DESCRIPCION DEL IMPACTO

MEDIDAS DE MANEJO AMBIENTAL

GRADO DE
MITIGACION

Consumo de
materiales

Durante el afio 2010 se utilizaron 150 m3 de combusti-
ble para transporte terrestre. Se trata principalmente
del combustible necesario para que los trabajadores
se trasladen entre las obras de construccién y realicen
funciones de mantenimiento.

Transelec exige al contratista que los vehiculos cuenten
con la revision técnica al dia de modo de optimizar su
funcionamiento y el consumo de combustible.

El disefio de los proyectos considera entre otras varia-
bles para definir la localizacion de las instalaciones de
faenas, localizarlas en puntos estratégicos para minimi-
zar el consumo de combustible, esto por las actividades
de transporte de insumos y materiales.

El grado de mitigacién no es
medible.

Consumo de

Durante la etapa de operacion se consumieron 73.174
m3 de agua. Este consumo se realiza a través de pro-
veedores, no existiendo una extraccion directa de nin-
guna fuente por parte de Transelec.

Los efluentes generados por las instalaciones de Transe-

El grado de mitigacion es del

%%

transporte en los frentes de trabajo y circulacién de
vehiculos.

A esto, se suman los gases que se generan en los mo-
tores de combustiéon de los camiones, maquinaria pe-
sada y vehiculos menores que son usados durante la
construccion.

a las estructuras, se aplica la humectacion de cami-
nos y asi lograr el abatimiento de polvo.

e Exige al contratista que la maquinaria cuente con
revision técnica al dia.

e Cuenta con personal en terreno para evaluar que
las medidas de manejo ambiental sean aplicadas
y efectivas.

agua y ge- .. - 100%, considerando siempre
- El consumo de agua durante las etapas de operacion | lecy los que se generan en la etapa de construccion son
neracion de L . o B que los efluentes eventual-
es principalmente para el lavado de aisladores. tratados por empresas especializadas. Transelec verifica
efluentes ; . mente generados sean tra-
que los efluentes sean dispuestos en empresas autoriza- .
iy . tados por empresas autori-
Durante la etapa de construccion, el consumo de agua | das por la autoridad competente. zadas
es estrictamente lo necesario para el consumo de los
trabajadores y una cantidad minima se utiliza en labo-
res propias de la construccion.
Cuando se construyen proyectos de subestaciones y ., )
. o ! . En las etapas de construccion de los proyectos se aplican
lineas, las principales emisiones que se liberan en la S . B
. . las siguientes medidas de mitigacion:
atmosfera son de caracter temporal. Estas correspon- o - . .
) . R e Para mitigar las emisiones de material particulado
den al material particulado, producto del movimien- C. . -
. . - producto de la construccién de huellas de acceso | Al aplicar humectacion a los
Emisiones to de tierra que provocan las obras de excavacion y

procesos generadores de
emisiones de material parti-
culado se logra una alta tasa
de reduccién de emisiones.

Contamina-
cion acustica

En toda construccion, se producen emisiones sonoras.
Dichas emisiones, corresponden al exceso de sonido
que altera las condiciones normales del ambiente en
una determinada zona respecto de su condicidn ba-
sal.

En la etapa de contruccidn y operacidn las instalacio-
nes de Transelec operan dentro de los rangos legales
vigentes, por lo tanto no se registraron eventos de
contaminacién acustica durante el afio 2010.

Durante la etapa de construccién de los proyectos de li-
neas de alta tension y subestaciones, y con el objetivo
de asegurar el cumplimiento de la normativa en materia
de emisiones acusticas, Transelec ha instalado pantallas
acusticas para mitigar la generacion de ruido producto
de las actividades mas ruidosas.

Con respecto a la materialidad de las barreras, son mo-
dulares de madera OSB de entre 2 a 3.5 m de altura, con
un ancho minimo de 20 mm., o material equivalente.

Los trabajos normalmente se realizan en horario diurno
controlado a objeto de no interrumpir el horario de des-
canso de la poblacién.

En la etapa de construccion
se ha logrado mitigar las
emisiones, cumpliendo con
los niveles de emisidn sonora
maximos establecidos por la
normativa ambiental vigente
(D.S. N° 146/97).

El grado de mitigacion de
las pantallas acusticas es del
100%, es decir, permiten re-
ducir los decibeles adiciona-
les generados hasta cumplir
con la normativa.

Residuos

N V. /

~ 3

Durante la etapa de operacion de los proyectos, la ge-
neracion de residuos es minima y corresponde prin-
cipalmente a residuos no peligrosos y peligrosos vy al
recambio de equipos y piezas menores que se deben
actualizar debido a obsolescencias tecnoldgicas.

Durante la etapa de construccidon de los proyectos los
residuos generados son tratados por empresas autori-
zadas, llevandose un registro escrito de estos residuos,
ademads de exigirle al contratista el certificado de recep-
cién de la empresa de tratamiento y/o disposicion final
de los residuos.

El 100 % de los residuos ge-
nerados son tratados y/o
dispuestos por empresas au-
torizadas.
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Gas SF6

El SF6 es un gas utilizado en los sistemas de transmision eléctri-
ca como aislante en transformadores e interruptores. Corres-
ponde a uno de los gases mas inertes conocidos actualmente
y por eso tiene excelentes propiedades aislantes; sin embargo,
esas mismas propiedades hacen que el gas impida la salida de
los rayos infrarrojos de la atmdsfera, transformandose en el gas
de efecto invernadero mds potente que se haya identificado:
una tonelada de SF6 tiene el mismo efecto en la atmdsfera que
23.900 toneladas de CO2. Es por ello que pequefias filtraciones
del gas provocan efectos adversos en la atmdsfera.

A nivel internacional, de acuerdo a los estudios realizados, las
filtraciones de los equipos eléctricos van desde menos de un
1% hasta cerca de un 30% anual. En Transelec se ha realizado
un estudio sobre la base de la cantidad de gas comprado anual-
mente para reposicion, resultando este en alrededor de 40 kg
anuales (equivalentes a 1920 ton de CO2). Este nivel de fuga de

gas sitUa a Transelec en un rango de menos de un 1%.

4.3 COMPROMISO CON LA BIODIVERSIDAD

Las operaciones de Transelec se realizan considerando el respeto
a la biodiversidad, minimizando sus impactos sobre ella. Compati-
biliza las exigencias propias de sus actividades con el cuidado del
entorno, a través de una estrategia de negocio que incorpora la
tematica ambiental en forma preventiva y proactiva.

El ajuste de objetivos especificos de conservacion de la biodiversi-
dad se realiza en base a las particularidades del entorno en que se
inserta cada proyecto, considerando la existencia, y distribucion
de las especies de flora y fauna presentes en el area de emplaza-
miento de lineas y de subestaciones.

La empresa esta continuamente evaluando mecanismos para mi-
tigar los efectos sobre la biodiversidad, el paisaje y las comunida-
des que puedan ser afectados por sus instalaciones. Ademas, se
verifica el cumplimiento de la legislacion ambiental vigente en
Chile, a través procedimientos de control internos que emanan
del SGI.

4.3.1 EVALUACION DE PROYECTOS @RI /£ 14]

Transelec realiza la evaluacidn previa de los proyectos consideran-
do las mejores alternativas técnicas y ambientales para el trazado
de lineas y ubicacién de subestaciones, minimizando la afectacién
de especies en categoria de conservacion y evitando dreas o zonas
de alta biodiversidad.

Para la evaluacion de los impactos de sus iniciativas, la compa-
fifa elabora estudios y declaraciones de impacto ambiental. Estos
consideran una linea de base de los componentes ambientales
como flora-vegetacién, fauna, suelos, arqueologia, entre otros



componentes, segun las exigencias que establece la normativa
vigente ( Ley 19.300 y D.S N°95/2001 de Minsegpres).

Por otra parte en los proyectos que se encuentran en construc-
cion y en operacion, realiza un seguimiento permanente de los
compromisos adquiridos a través de sistemas de auditoria interna
y verificacion permanente en terreno por parte de los encargados
de medio ambiente de las ITOS. El objetivo de esta actividad es
que se cumpla con la normativa aplicable y con las condiciones y
exigencias que se hayan establecido en las resoluciones de califi-
cacion ambiental.

4.3.2 MINIMIZACION DEL IMPACTO EN LA FLORA' Y FAUNA

Al definir la ubicacion de las lineas, la empresa siempre evita al
maximo el paso por zonas de valor ambiental. Cada proyecto im-

» LIBRO “CALERA DE TANGO RESERVA DE VIDA”:

UN PLAN DE RESTAURACION

La Municipalidad de Calera de Tango y la Universidad Catdlica, junto a Transelec, publicaron durante 2010, el libro “Calera de
Tango, reserva de Vida”. El objetivo principal fue realizar un estudio de biodiversidad de los cerros Lonquén y Chena.

A través de la publicacion, se propone la base para un plan de restauracién y conservacién de largo plazo. El texto signific un
largo proceso de investigacion, recopilacidn y descripcidn de las principales especies de flora y fauna silvestres de la zona.

Fue financiado por Transelec, en el marco del programa Pucaras de Chena, iniciativa encabezada por la Municipalidad de Calera
de Tango y que integran otras 10 instituciones gubernamentales y que tiene como objetivo contribuir a conservar el patrimonio
natural de la zona, especialmente de las especies que crecen y habitan en los cerros Chena y Lonquén.

-
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plica un estudio detallado de la flora y fauna del sector a inter-
venir, con el objetivo de reducir al minimo los impactos que se
puedan generar.

La empresa también capacita a los trabajadores y contratistas con
el fin de evitar el corte o la destruccidén de especies que tengan
algun grado de proteccion.

LA EMPRESA DEFINIO LA APLICACION DE PRINCIPIO PRECAUTO-
RIO, POR LO QUE LA DECISION DEL TRAZADO DE UNA LINEA DE
ALTA TENSION SE DISENA SIEMPRE TRATANDO DE EVITAR O RE-
DUCIR AL MINIMO LA INTERVENCION EN LAS ZONAS DE INTERES

ECOLOGICO O TURISTICO. [4.11]

Participaron mas de 20 profesionales —entre veterinarios, agronomos, ingenieros forestales y biélogos— cuyo trabajo resulté en
una completa obra que no sélo describe las caracteristicas de la flora y fauna de la zona, sino que detalla sus habitats, dieta y
comportamientos, asi como las formas de abordar su proteccién y conservacion.
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» MONITOREO Y LIBRO “GUIA DE AVES RAPACES”:

CONTRBUR A LA CONSERVACION

Transelec y la Municipalidad de Calera de Tango se unieron para realizar un estudio de monitoreo sobre las aves rapaces de esta
comuna. El resultado de este monitoreo permitird conocer cual puede ser la incidencia de los tendidos eléctricos de alta tension
sobre estas especies, y las posibles medidas de prevencion asociadas.

Los resultados del estudio daran paso a una Guia de Aves Rapaces, actualmente en preparacion, en donde se mostraran cuales
son las especies que viven en estos habitats y cbmo se comportan.

Aunque, en el sector de Calera de Tango, Transelec no dispone ni opera lineas de distribucién como las que han ocasionado des-
cargas eléctricas en algunas aguilas, ha querido apoyar un programa de investigacion sobre las poblaciones de aves rapaces de
Calera de Tango para contribuir a evitar la electrocucion de estos ejemplares.

» FORESTACION RESERVA NONGUEN:

INVESTIGANDO LAS MEJORES OPCIONES

La Reserva Forestal Nonguén, se encuentra en un estado precario de conservacidn, producto de incendios y cortas ilegales, requi-
riendo de forma indispensable la reforestacion de especies nativas para su recuperacion.

Sin embargo, antes de iniciar un programa de reforestacion, el primer paso consiste en determinar cudles alternativas de refo-
restacion presentarian los mejores resultados en cuanto a éxito de prendimiento, adaptabilidad a la zona, tasas de crecimiento y
otros factores.

Para lograr este primer objetivo, Transelec se encuentra colaborando con un proyecto de investigacion realizado en conjunto por
la Universidad de Concepcién y CONAF VIII Regidn, a través de la forestacion de 10 hectareas de la reserva.




PRINCIPALES REGULACIONES INVOLUCRADAS EN EL TRATAMIENTO
DE LA FLORA'Y FAUNA

J L@y /I 98@@J de Bases del Medio Ambiente y su regla-

mento.

J L@y 20 , 288 sobre recuperacion de bosque nativo y fo-

mento forestal y sus reglamentos.

Decreto 360 del Ministerio de Agricultura, relativa a

la explotacion de especies forestales.

Decreto 490 de 1976, declara Monumento Natural a

la Especie Forestal Alerce.

DS 48 Ministerio de Agricultura, del 19 de marzo de
1990. Declara Monumento Natural a la Araucaria.

DS W 291 Ministerio de Agricultura, del 1° de abril de
1971. Prohibe la corta, arranque, transporte, tenencia y co-
mercio de Copihues.

D . NO 9@8 de 3 de julio de 1941 de Ministerio de Tierras
y Colonizacién. Protege la Palma chilena.

<< < s

DS W 8 Ministerio de Agricultura del 14 de marzo de
1995. Declara Monumento Natural las especies forestales Pi-
tao, Ruil, Bellotos de Sur y del Norte, y Queule.

ESPECIE LUGAR

Columba araucana (Torcaza)
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IDENTIFICACION Y CUIDADO DE LAS ESPECIES @ [EN15]

El disefio de los proyectos de trazado incluye un exhaustivo estudio
de la floray lafauna de los lugares en donde se construira una linea
de transmision, como establece el Reglamento del SEIA. El objetivo
es hacer un diagndstico que permita adaptar medidas preventivas
e implementar mecanismos de reduccién del impacto.

Durante 2010, los estudios de flora y fauna detectaron en los en-
tornos o areas de influencia de los proyectos una serie de espe-
cies reconocidas por el Reglamento de Clasificacion de Especies
Silvestres.

Las especies en categoria de conservacion® identificadas para
cada proyecto, no se vieron afectadas durante la construccion
ni posterior operacion de los proyectos sometidos a evaluacion
ambiental.

ESPECIES
Durante los proyectos 2010, se identificaron las siguientes espe-
cies en categoria de conservacion :

J 3 En peligro de extincion

J 13 Vunerables

J 3 Raras

J 4 Insuficienternente conocidas

e Linea Eléctrica 2x220 kV Nogales-Polpaico

Peligro de extincion

Las especies enfrentan un riesgo | ravenhorst)

Liolaemus gravenhorsti (Lagartija de

e Linea de Transmision Eléctrica 220 kV El
Rodeo Chena

muy alto de extincién.
negro)

Cygnus melancoryphus (Cisne de cuello

e Linea de Transmision Eléctrica 2x220 kV
Charrda — Lagunillas y obras asociadas.

La clasificacion utilizada, corresponde a la actualmente empleada por el Servicio de Evaluacién Ambiental SEA e incluye los DS N° 151/2007, DS N°
50/2008, DS N° 51/2008 y DS N° 23/2009 todos del MINSEGPRES, incluidos en El Reglamento de Clasificacién de Especies Silvestres (RCE) (articulo 37 de
la ley 19300) correspondiente al DS N° 75/ 2005 del MINSEGPRES. Dichos decretos se basan en las categorias de conservacién de la Unidon Mundial para la
Conservacion de la Naturaleza (UICN). Para las especies no incluidas en los Decretos Supremos, mencionados anteriormente, se utiliza el libro rojo de la
flora terrestre de Chile (Benoit, 1989) y la LEY N219.473 del ministerio de Agricultura (ley de Caza y su reglamento), estos Ultimos utilizados y aprobados
por la autoridad ambiental para la clasificacién de especies en categoria de conservacion.
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ESPECIE LUGAR

Vulnerables

No pudiendo ser clasificadas en
la categoria denominada “En
Peligro de Extincién”, las espe-
cies enfrentan un riesgo alto de
extincién

Porlieria chilensis (Guayacan)

Beilschmiediamiersii (Belloto del norte)

Prosopis chilensis (Algarrobo)

Liolaemus nitidus (Lagarto nitido)

Liolaemus lemniscatus (Lagartija lemniscata)

Callopistes palluma (Iguana)

Tachymenis chilensis (Culebra cola corta)

Linea Eléctrica 2x220 kV Nogales-Polpaico

Prosopis chilensis (Algarrobo)

Ampliacidon patio 220 kV S/E Polpaico

Liolaemus tenuis (Lagartija tenue)

Subestacion Seccionadora Nogales 220 kV.

Eriosyce aurata (Sandillén)

Eriosyce rodentiophila (Sandillon de los ratones)

Linea de Transmision Eléctrica 1x110 kV
Diego de Almagro-El Salado-Chafiaral y
Obras Complementarias

Porlieria chilensis (Guayacdan)

Liolaemus tenuis (Lagartija tenua)

Galictus cuja (Quique)

Philodryas chamissonis (Culebra cola larga)

Callopistes palluma (lguana)

Liolaemus nitidus (Lagarto nitido)

Liolaemus lemniscatus (Lagartija lemniscata)

Liolaemus monticola (Lagartija de los montes)

Transmision Eléctrica 220 KV El Rodeo Che-
na: Linea de Transmisidon Eléctrica 2x220
kV Charrua — Lagunillas y obras asociadas

Porlieria chilensis (Guayacan)

Tachymenis chilensis (Culebra de cola corta)

Galictis cuja (quique)

Carica chilensis (palo gordo)

Linea de Transmision Eléctrica y Subesta-
cién de Distribucién (Compafiia Minera
Carmen de Andacollo)
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ESPECIE

Raras

Especies cuyas poblaciones
ocupan un area geografica pe-
queiia, o que en forma natural
presentan densidades poblacio-
nales muy bajas.

Liolaemus acatamensis (Lagartija de Atacama)

Liolaemus bisignatus (Lagartija de dos manchas)

LUGAR

e Linea de Transmision Eléctrica 1x110 kV

Diego de Almagro-El Salado-Chaiaral y
Obras Complementarias

Thylamys elegans (Yaca)

e Linea de Transmision Eléctrica 220 KV El

Rodeo Chena

LUGAR

ESPECIE

INnsuficientemente
conocidas

Aunque existen presunciones
fundadas de riesgo, no hay in-
formacion suficiente sobre estas
especies.

Liolaemus tenuis (Lagartija tenue)

Subestacion Seccionadora Nogales 220 kV

Liolaemus chiliensis (Lagarto llorén)

Linea de Transmision Eléctrica 220 KV El
Rodeo Chena

Lycalopex griseus (Zorro chilla)

Lycalopex culpaeus (Zorro culpeo)

Linea de Transmision Eléctrica 220 KV El
Rodeo Chena

Linea de Transmision Eléctrica 2x220 kV
Charrua

Linea de Transmision Eléctrica 1x110 kV
Diego de Almagro-El Salado-Chafaral vy
Obras Complementarias

Linea de Transmision Eléctrica 2x220 kV
Charruia — Lagunillas y obras asociadas
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SITIOS DE ALTO VALOR BIOLOGICO Y MEDIDAS DE COMPENSACION EE [EN11; EN12; EN15]
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LINEA ELECTRICA 2X220 KV NOGALES-POLPAICO

Superficie:

Corresponde al emplazamiento de las es-
tructuras, cuyos datos actualizados son
9,5 ha. La superficie a ocupar por la habili-
tacién de huellas de acceso en el sector se
estima en 25 ha.

Valor para la biodiversidad:

El valor para la biodiversidad corresponde
a un ecosistema terrestre, con la presencia
de especies de flora y fauna en categoria
de conservacion, ademas de formaciones
vegetacionales poco representadas en el
Sistema Nacional de Areas Silvestres Prote-
gidas del Estado, SNASPE.

Caracteristicas:

Cruza tres sitios prioritarios propuestos para
la conservacion de la biodiversidad. Pasa
por uno de los extremos del sitio “Cuesta
El Melén” atravesandolo en 0,6 km, por
la “Cordillera EI Melén” atravesandolo en
aproximadamente 1,3 km, y por el sitio “El
Roble”, atravesandolo en aproximadamente
2,5 km. Asimismo, pasa por un area defini-
da como de preservacion ecoldgica segun el
Plan Regional Metropolitano para la Provin-
cia de Chacabuco, por aproximadamente
27 km. Ademas, el trazado atraviesa la Re-
serva de la Bidsfera La Campana Pefiuelas.

Descripcion de los impactos:
Los impactos directos provienen de la cons-
truccion de huellas de acceso.

Medidas de compensacion

e Enaquellos tramos en que la linea pase
por sitios propuestos para la conserva-
cion de la biodiversidad, se ha tenido
especial cuidado de minimizar la alte-
racion de la flora y fauna, acotando la
superficie de caminos a construir, pri-
vilegiando el uso de caminos y huellas
existentes vy utilizando helicépteros
para el acceso a las torres.

¢ Para el caso de la corta de especies ve-
getales se contempla como medida de
compensacion la reforestacién de cin-
co hectdreas de especies nativas (litre,
boldo, quillay, entre otras), labor que se
ejecutara el afo 2011.

e Se han aplicado medidas de mitigacion
para el control de erosion.

e Se contempla no realizar tala rasa de
la vegetacion en la franja de seguridad,
con el fin de evitar islas bioldgicas, frag-
mentacion de habitats, aislamiento de
poblaciones ni efecto borde.

e Reforestacion con especies nativas,
Acacia caven (espino) y Prosopis chi-
lensis (algarrobo).
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LINEA DE TRANSMISION ELECTRICA 220 KV EL RODEO CHENA

Superficie:

Parte del trazado de la linea, 4,86 Km.
aproximadamente, se ubica dentro del ce-
rro isla Lonquén, declarada area de preser-
vacion ecoldgica establecida en el PRM de
Santiago.

Cabe sefialar que en esta area no se con-
templa nuevas huellas de acceso, para la
instalacién de las torres.

Valor para la biodiversidad:

Corresponde a un ecosistema terrestre, con
la presencia de especies de flora y fauna en
categoria de conservacion, ademds de for-
maciones vegetacionales poco representa-
das en el Sistema Nacional de Areas Silves-
tres Protegidas del Estado, SNASPE.

Caracteristicas:

El trazado de la linea, 4,86 km aproximada-
mente, se emplaza al interior del drea de
preservacién ecoldgica cerro isla Lonquén.
En este trazado se instalan alrededor de
21 torres, lo que representa una superficie
estimada de 1.050 m2. En esta area no se
habilitan nuevas huellas de acceso, pues se
ocupan las ya existentes en la zona.

Este sitio se ubica al poniente de la carre-
tera Panamericana Sur, entre Buin y Calera
de Tango, en una extension de 4.296 hecta-
reas. Administrativamente, se encuentra en
la parte oriente de la comuna de Talagante,
en la parte sur poniente de la comuna de
San Bernardo, en la parte sur de la comuna
de Calera de Tango y en la parte nororiente
de la comuna de Isla de Maipo.

Descripcion de los impactos:

Se producen impactos ambientales sobre
area de preservacién ecolégica cerro isla
Lonquén por lo que se contemplaron medi-
das de compensacion.

Medidas de compensacion

e La corta de vegetacion sera de 0,19 ha
aproximadamente, correspondientes a
la superficie a despejar por la construc-
cién de fundaciones.

e No se interviene la vegetacién a tala
rasa.

o Reforestacion de especies nativas, en
una superficie igual a la cortada. Por
esto, no se han generado islas bioldgi-
cas, fragmentacion de habitats, aisla-
miento de poblaciones, ni tampoco, el
efecto borde.

e Se donaron 2.000 plantas de especies
nativas a los dos municipios afectados.

e Entrega ala Municipalidad de Calera de
Tango 1.000 plantas de arboles nativos
para la mejora de las areas verdes de
la comuna.

e Se iniciaron las acciones para cumplir
con la reforestacion de 0,19 ha con es-
pecies nativas.

e Se contempla el uso de helicdpteros en
la zona de preservacion ecoldgica cerro
isla Lonquén, siendo ésta una medida
de proteccién sobre el drea de preser-
vacion.

LA VERFICACION Y FISCALIZACION DE LAS ACCIONES DE PRO-
TECCION Y RESTAURACION FUE REALIZADA EN LA MAYORIA DE
LOS CASOS POR LA CORPORACION NACIONAL FORESTAL
(CONAF), CONTANDO EN ALGUNAS OCASIONES CON LA VERI-
FICACION DE LA UNIVERSIDAD DE CONCEPCION,




LINEA DE TRANSMISION ELECTRICA 2X220 KV CHARRUA - LAGUNILLAS Y OBRAS ASOCIADAS

t B

Superficie:

Aproximadamente 6 km de la linea Charrua-
Lagunillas pasa por el “Area de valor natu-
ral” Laguna Quifienco.

Valor para la biodiversidad:

La Laguna Quifienco presenta especiales
caracteristicas fisicas, paisaje, vegetacion y
valor ambiental, por lo que son protegidas y
normadas en forma especial.

Caracteristicas:

El “Area de valor natural” correspondien-
tes a Laguna Quifienco estd establecida por
PRM de Concepcion y es parte del Sistema
Metropolitano de Areas Verdes y Zonas
protegidas del Gran Concepcion. Ademas,
forma parte del sitio prioritario para la con-
servaciéon de la biodiversidad “Humedales
y sistemas lacustres de la intercomuna de
Concepcion”, definido por la Comisién Na-
cional del Medio Ambiente (CONAMA), de
la region del Bio Bio.

Descripcion de los impactos:

El proyecto pasa tangencialmente por una
parte del area de valor natural no protegi-
da, “Laguna Quifienco” y no interviene ni
modifica significativamente biodiversidad
presente en él.

Prueba de ello, es que del area de atravieso
total de la linea de transmision Charrida —
Lagunillas (6 km) sélo un 50% se encuentra
en los limites de esta area.

En el caso particular de la vegetacion, pese
a ser evaluado como un impacto muy signi-
ficativo para la totalidad del proyecto, den-
tro de esta drea sélo se afectara 6 hectareas
de corta, siendo el 100% de esta superficie
plantaciones forestales.

Medidas de compensacion

e Reforestacion de una superficie mayor
a la cortada en el drea de influencia del
proyecto.

e Entrega de 4.000 drboles nativos en las
comunas afectadas por el proyecto.

e Entrega de 100 plantas de Lapageria ro-
sea (copihue) en la Reserva Nonguén.

e Se reforestd, 153 ha con especies exo-
ticas y quedan pendientes para el afio
2011, 20 ha de especies nativas en la
Reserva Nacional Nonguén.

e Forestacion de 10 ha de la reserva Non-
guén, bajo el alero de un proyecto de
investigacion realizado por la Universi-
dad de Concepcién. Ademas se estan
preparando las plantas para ser tras-
plantadas el afio 2011, siendo este un
compromiso voluntario.

OTROS AMBIENTES QUE HAN SIDO PROTEGIDOS O RESTAURADOS @RI [£)13]

AREA PROTEGIDA O RESTAURADA | TAMANO O ALCANCE | UBICACION ESTADO DEL AREA

Proyecto “Instalacion de Equi- | 0,3 ha. Region Metropolitana, provincia | Se reforestaron 0,3 ha de las especies na-

pos de Compensacion de Ener- de Chacabuco, comuna de Til- | tivas Quillaja saponaria (quillay), Acacia

gia Eléctrica en Subestaciones Til. caven (espino) y Schinus polygamus (huin-

Cerro Navia y Polpaico”. gan).

Subestacion Compafiia Minera | 0,1 ha. IV Regidn de Coquimbo. Se reforestaron y trasplantaron las espe-

Carmen Andacollo. cies nativas Bridgesiaincisifolia (rumpiato)
Eulychnia breviflora (guillave) y Eriosyce
aurata (sandillén).
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4.3.3 DIVERSIDAD BIOLOGICA: ANTES Y DESPUES DE LA COMPENSACION &Rl [F(/13]

LINEA ELECTRICA 2X220 KV NOGALES-POLPAICO (5 HA)
DIVERSIDAD BIOLOGICA DE HABITAT ACCIONES DE MEJORA EN HABITATS COMPENSADOS PERIODO DE SEGUIMIENTO

ORIGINAL V/S HABITAT COMPENSADO

Habitat compensado presenta una biodi- e Reforestacion con Peumus boldus (boldo), Quillaja | Se realizara un afio después
versidad escasa correspondiente a pradera saponaria (quillay), Cryptocarya alba (peumo), Mai- | de iniciadas las labores de re-
natural. tenus boaria (maitén). forestacion.
En el recorrido pedestre de la linea se re- ¢ Medidas de mitigacion para el control de erosidn.
gistran 36 especies de vertebrados, 29 de ¢ Mejoramiento de la biodiversidad vegetal del habitat
aves, 3 de mamiferos y 4 de reptiles. compensado, lo que redunda en inmigracién de fau-

na propia de la zona y del habitat mejorado.

LINEA DE TRANSMISION ELECTRICA 220 KV EL RODEO CHENA (0,19 HA)
DIVERSIDAD BIOLOGICA DE HABITAT ACCIONES DE MEJORA EN HABITATS COMPENSADOS PERIODO DE SEGUIMIENTO

ORIGINAL V/S HABITAT COMPENSADO

La diversidad bioldgica es la misma en am- e Reforestacion con Quillaja saponaria (quillay), Schin- | Se realizarad una vez iniciadas
bos habitats dado que la compensacién se us polygamus (huingan) y Maitenus boaria (maitén), | las labores de reforestacion.
realizard en un predio afectado por la linea. aumentando la biodiversidad

¢ Mejoramiento de la biodiversidad vegetal del habitat
compensado, lo que redunda en inmigracién de fau-
na propia de la zona y del habitat mejorado.
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LINEA DE TRANSMISION ELECTRICA 2X220 KV CHARRUA - LAGUNILLAS Y OBRAS ASOCIADAS (173 HA)

DIVERSIDAD BIOLOGICA DE HABITAT ACCIONES DE MEJORA EN HABITATS COMPENSADOS PERIODO DE SEGUIMIENTO

ORIGINAL V/S HABITAT COMPENSADO

e Reforestacion con Quillaja saponaria (quillay) y Mai- | Se realiza seguimiento y se
tenus boaria (maitén), en las 20 correspondientes a | evalua por parte de Transe-
lec el éxito de la reforesta-

cion. Ademas, se debe cum-

153 ha del habitat original presentan plan-
taciones de pino y eucaliptus. Solo 20 ha

corresponden a bosque nativo propio de la bosque nativo.
e La biodiversidad en las plantaciones exdéticas se man-

region.

La diversidad bioldgica del habitat compen- tiene ocupando las dos especies originales (pino y | plir con al menos el 75% de

sado es menor al original, esto debido que eucaliptus) prendimiento de la refores-

la reforestacion se realiza en lugares empo- tacidn, lo cual serd verificado
por CONAF.

brecidos, justamente con el fin de restau-
rarlos o enriquecerlos.
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TEMAS RELEVANTES 2010 CIFRAS 2010

Retencidn del conocimiento

La labor que realiza Transelec, requiere de personal calificado y con experiencia
para garantizar las exigencias de calidad en el servicio que se le exigen por la co-
munidad. Por lo anterior, la retencidn del conocimiento es clave en la gestion
de las personas. Para ello, existe un Programa de Gestion del Conocimiento que
entre otros objetivos busca retener el conocimiento de aquellos que ya estén
en edad de retirarse, entrenando a los profesionales de recambio.

Las horas de capacitacidon por empleado aumentaron
un 80% respecto de 2009, doblando las horas de capa-
citacion a nivel de empresa.

Estudio de Clima

En 2010, por primera vez se participdé en la encuesta de clima y cultura orga-
nizacional realizada por la Consultora GPTW. Con sus resultados, se disefiaron
medidas especificas para fortalecer nuestras virtudes y mejorar nuestras de-
bilidades. La implementacién de ellas serd uno de los principales desafios en
2011.

Durante 2010 se capacito al total de contratistas en los
impactos al medio ambiente y los riesgos a su seguri-
dad y salud ocupacional.

Atraer y retener
La empresa esta orientada a retener a quienes merecen estar en la compafiia,
jugarsela por ellos y asi lograr los mejores resultados a través de las personas.

Entre diciembre del afio 2009 y diciembre de 2010 la
dotacién de personal crecié en 68 personas, incluido el
personal con contrato a plazo fijo y por obras.

Contratistas

Para Transelec, los contratistas son socios estratégicos, por eso la empresa vela
porque estas empresas realicen su trabajo de acuerdo a estandares estableci-
dos, y respeten las condiciones de seguridad y respeto por el medio ambien-
te.

Entre los afos 2016 y 2021 en Transelec jubilaran 62
personas, la mayoria en la Region Metropolitana.

ENFOQUE DE GESTION [DMA]

El aporte de los colaboradores de Transelec es fundamental en la tarea de mantener un suministro continuo de energia de manera perma-
nente. En este contexto, la politica de Recursos Humanos se orienta estratégicamente a dos objetivos: productividad laboral y satisfaccion
en el trabajo. En funcion de ellos se definen tres grandes focos de accion para el drea: Gestion del Desempeiio, Compensaciones y bene-

ficios, y Clima y relaciones laborales.
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6.1 QUIENES SON NUESTROS COLABORADORES
BRI [1A1]

6.1.1 COLABORADORES

Durante 2010, Transelec vio crecer su planta de colaboradores,
tanto en trabajadores propios como contratistas. En los prime-
ros, se pudo constatar un aumento de un 15% con respecto al
ano anterior, llegando a 516 personas, todas ellas con contrato a
tiempo completo. Eso significa un aumento de 68 personas. A di-
ciembre de 2010, el 11% del personal mantiene contrato a plazo
fijo o por obras (plazo fijo: 9 personas y por obras 48 personas),
mientras que el 89% de la dotacién a esa fecha, se encuentra
contratada con contrato indefinido (459 personas).

Parte de este incremento de personal se explica por la decision
de incorporar a Transelec el personal de las inspecciones técnicas
de obra. Adicionalmente, hubo un crecimiento del personal de la
compafiia generado especialmente por nuevos proyectos abor-
dados, tema tratado en el capitulo financiero de este reporte.

DOTACION DE PERSONAL DE TRANSELEC, POR TIPO DE CONTRATO
(2008-2010)

TIPO DE CONTRATO 2008 2009 2010
Plazo fijo 20 12 9
Indefinido 381 415 459
Obras 7 21 48

La mayoria de los trabajadores pertenecen al esta-
mento Profesional, que representa un 43% de la do-
tacion total. La menor cantidad de trabajadores per-
tenecen a los Administrativos, con un 7% del total.

DOTACION DE PERSONAL DE TRANSELEC, POR ESTAMENTOS
(A DIC. CADA ANO); INCLUYE PERSONAL CONTRATADO POR OBRAS

ESTAMENTOS 2008 2009 2010
Directivos 13 11 10
Mandos medios 74 85 105
Profesionales 162 181 221
Técnicos 123 129 143
Administrativos 36 42 37
Total 408 448 516

DOTACION DE PERSONAL DE TRANSELEC, POR ESTAMENTOS

% 2%

Directivos

Administrativos

C
)

Profesionales

20%

Mandos medios

28%

Técnicos

La empresa cuenta con operaciones a lo largo de todo el territorio
nacional y sus colaboradores se ubican en 12 de las 15 regiones
del pais. Durante 2010, la mayoria de quienes se desempefiaron
en la compaiia, lo hicieron en la Regidon Metropolitana, mante-
niéndose como la zona con mayor concentracién de colaborado-
res: practicamente siete de cada diez empleados de Transelec de-
sarrolla sus funciones en Santiago.




DOTACION DE PERSONAL DE TRANSELEC, POR REGION

(A DIC CADA ANO). INCLUYE PERSONAL CONTRATADO POR OBRAS

DESGLOSE POR
REGION

Regidén de Tarapacd 6 1,4% 6 1,2%
Region de Antofagas- 14 3,2% 15 2,9%
ta
Region de Atacama 18 4,2% 16 3,1%
Region de Coquimbo 28 6,3% 28 5,4%
Region de Valparaiso 1 0,2% 1 0,2%
Region del Libertador 1 0,2% 1 0,2%
Bernardo O’Higgins
Regidén del Maule 24 4,9% 30 5,8%
Region del Bio Bio 50 11% 41 7,9%
Region de la Arauca- 17 3,9% 17 3,3%
nia
Region de Los Lagos 1 0,2% 1 0,2%
Region Metropolita- 287 63,9% 359 69,6%
na
Regidon de Los Rios 1 0,2% 1 0,2%

EL 149% DE LA DOTACION TOTAL DE PERSONAI
TRANSELEC ES DE SEXO FEMENINO. LA MAYOR PAR-
TE SE UBICA EN EL AREA ADMINISTRATIVA, MIENTRAS
QUE LA MENOR SE ENCUENTRA EN LA TECNICA,
DONDE SOLO ALCANZA EL 1%.
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La mayoria de quienes se desempefian en Transelec son hombres,
con un 86% de la dotacidn total de personal. Esta tendencia se
mantiene en todos los estamentos, menos en el Administrativo,
donde un 59% son mujeres y un 41% son hombres. La menor can-
tidad de mujeres se ubica entre los Técnicos, donde sélo hay dos
integrantes femeninas, lo cual representa el 1% de este estamen-
to.

Esta tendencia refleja la composicion de género que domina en
el drea de los ingenieros eléctricos y otros asociados a este sector
especifico. Actualmente, a nivel nacional son muy pocas las muje-
res con esta especializacion.

DESGLOSE DE LA DOTACION DE TRANSELEC POR SEXO Y ESTAMENTO & [ A13] INCLUYE TRABAJADORES POR OBRAS

ESTAMENTO

Ejecutivos 13 11 0 10 0
Mandos medios 66 74 11 90 15
Profesionales 141 21 156 25 190 31
Técnicos 122 1 127 2 141 2
Administrativos 15 21 18 24 15 22
Total 357 51 386 62 446 70

DESGLOSE DE LA DOTACION DE TRANSELEC POR EDAD (2010) INCLUYE TRABAJADORES POR OBRAS

Ejecutivos - - 3 0,58% 7 1,36% 0 0,00%
Mandos medios - - 52 10,08% 32 6,20% 21 4,07%
Profesionales 61 11,82% 117 22,67% 31 6,01% 12 2,33%
Técnicos 15 2,91% 35 6,78% 66 12,79% 27 5,23%
Administrativos 7 1,36% 15 2,91% 13 2,52% 2 0,39%

16,09%

43,02% 12,02%
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La mayoria de los trabajadores de Transelec tienen entre 30 y 45
anos, quienes representan un

del personal, y

son principal-

mente profe-
O sionales.

6.1.2 CONTRATISTAS

Durante 2010 la compafiia mantuvo un promedio de 2.493 per- DIAS TRABAJADOS POR CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS EN
sonas pertenecientes a empresas contratistas o subcontratistas, PROYECTOS E INSTALACIONES DE TRANSELEC' (2010)

lo que representa un aumento del 72% respecto de 2009, que se CONTRATISTAS = SUBCONTRATISTAS TOTAL
explica por el alza en la cantidad de proyectos emprendidos por
Transelec durante el afio 2010. Construccién 303.501 251.951 555.452

Operacion 38.783 0 38.783
Servicios 29.472 0 29.472

La empresa mantiene relacién con contratistas en tres areas: Ser-
vicios, que incluye contratos con empresas que prestan servicios
de aseo, jardin, casino, vigilancia y transporte, entre otras; Ope- Total 371.756 251.951 623.707
racion, que considera servicios de mantenimientos a las lineas y

equipos de Transelec; y Construccion, que incluye contratos para

ejecucion de diversas obras relacionadas con el giro de la empre-

sa. La mayoria de los contratistas se concentran en el area de

Construccién y Operacidn, representando un 78% del total.

Al sumar las jornadas trabajadas por contratistas y subcontratistas
en 2010, dan un total de 623.707 dias en las faenas de Transelec.
La mayoria de ellos fueron dedicados a Construccion, donde se
concentra el personal subcontratista involucrado. & [EU17]

1 Estimacién de dias se hace, en el caso de los contratos de mantencidn, con informacién recibida de Gerencias Zonales, Servicios Generales e Informatica.

Para la estimacion de dias de contratos y subcontratos de operacion y construccidn, se toma el numero de horas trabajadas informadas por la Subgeren-
cias de Calidad, Seguridad y Riesgo Ocupacional.
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Empresas contratistas

Los trabajos de mantenimiento indicados el afio 2010 se han
dividido entre cuatro empresas especialistas que son:

Para la ejecucion del mantenimiento de lineas y equipos de
subestaciones:

1 CobracChile, atendiendo las Zonas Norte Chico, Bio Bio y Sur
2 TransBosch, en la Zona Norte Grande
3 PAIS, en las Zonas Central y Centro Sur.

Para el mantenimiento y atencion de los equipos y sistemas de
Telecomunicaciones propios.

4 Synapsis.

6.1.3 PERFILES DE PAGO Y REMUNERACIONES @RI [£C5]

Mientras que en Chile el sueldo minimo es de $172.000, el sueldo
menor de Transelec considerando todas las regiones del pais bor-
dea los $385.000, lo cual es superior en un 123% al sueldo minimo
nacional.?

Sueldo minimo nacional por mes (S) 172.000
Sueldo menor de la organizacion a diciembre 384.715
de 2010.

Relacion porcentual entre sueldo menor de 123%
la organizacion a diciembre de 2010 y sueldo

minimo local.

2
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En la Region Metropolitana, el sueldo menor a diciembre 2010, es
superior al ingreso minimo nacional en un 180%.

2010

RELACION
PORCENTUAL
ENTRE SUELDO
MENOR Y
SUELDO
MINIMO LOCAL

180%

LUGARES CON
SUELDO

INICIAL
ESTANDAR

SUELDO
INICIAL
POR HORA

OPERACION
SIGNIFICATIVA

Chile (Regidn $482.373 $2.680

Metropolitana)

© © 0 0 0000000000000 0000000000000 0000000000c0 0 0 00

En la Regién Metropolitana, el sueldo menor a diciembre 2010, es
superior al ingreso minimo nacional en un

180%

© © 0 0 0000000000000 0000000000000 0000000000c0 0 0 00

La remuneracidn de inicio de los trabajadores se fija tomando en cuenta la posicién a ocupar, las condiciones de mercado laboral, la consistencia interna y el expertise

del postulante. No existe remuneracion de inicio estandar. Las remuneraciones se revisan anualmente.
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RELACION ENTRE REMUNERACION BRUTA PROMEDIO MENSUAL (RBPM) DE LOS HOMBRES CON RESPECTO AL DE LAS MUJERES DESGLOSADO
POR CATEGORIA PROFESIONAL (DIC 2010) . @ [LA14]

HOMBRES MUJERES PROPORCION PROMEDIO RBPM
PROMEDIO RBPM ($) PROMEDIO RBPM (%) MUJERES / HOMBRES
Mandos medios 3.876.946 3.868.405 1.00
Profesionales 1.854.388 1.603.445 0,86
Técnicos 1.314.681 844.132 0,64
Administrativos 858.642 882.589 1,03

Total Chile 2.008.084 1.772.793 0,88

* Se excluye el estamento de directivos.

Perfiles de Pago

Existen cuatro perfiles de pago al interior de Transelec. Estos
perfiles de pago corresponden a distintas estructuras de remu-
neraciones.

El perfil de pago de cada colaborador depende del nivel en que
se encuentra la posicién y de la fecha de ingreso a Transelec.




6.2 TRABAJAR EN TRANSELEC

6.2.1 RESPETO Y CONSIDERACION

La compafiia cuenta con un Cédigo de Conducta para sus emplea-
dos que tiene como objetivo “identificar un conjunto de princi-
pios que deben regir las relaciones que se dan en el contexto de
la empresa, y mas especificamente, la conducta laboral de todas
las personas que interactian en su calidad de trabajadores de
Transelec con la empresa misma, con el resto del personal, con
clientes y proveedores.”?

En Transelec los trabajadores y cualquier otra persona vinculada a
ella son, ante todo, seres dignos de respeto y consideracién. Esto
significa que la empresa no acepta el trato vejatorio a las perso-
nas, y rechaza categéricamente cualquier conducta de discrimina-
cién y de abuso de poder por parte de sus trabajadores, las cuales
no se justifican bajo ninguna circunstancia.

La no discriminacion, en particular, implica la evaluacion de las
personas de acuerdo a sus atributos profesionales y su practica
cotidiana en el desempefio del cargo, y no se acepta por tanto, la
utilizacién de argumentos para discriminar por sexo, raza, orien-
tacion politica, credo religioso u otras consideraciones ajenas a
las de caracter estrictamente profesional. [HR4]

Transelec no discrimina a sus colaboradores por su pertenencia a
alguna etnia indigena, de modo que no lleva un registro de cuan-
tos trabajadores se reconocen como parte de cualquiera de ellas.
Durante 2010 no se registraron incidentes de discriminacion.

3 cédigo de Conducta para el personal de Transelec y sus filiales, 2008.

EL Copico b CONDUCTA ESTABLECE QUE TRANSELEC Y SUS
TRABAJADORES BRINDAN UN TRATO DIGNO Y RESPETUOSO A
TODAS LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTRAN VINCULADAS A LA
EMPRESA, EVITANDO CONDUCTAS DE DISCRIMINACION Y ABUSO
DE PODER.

6.2.2 CLIMA LABORAL

Un clima laboral adecuado es un activo vital para el desarrollo de
la empresa, por eso Transelec realiza en forma permanente accio-
nes que lleven a la mejora de las relaciones entre los trabajadores.
Este es uno de sus principales desafios, que serd abordado con
especial énfasis durante los préoximos afios.

La compaiiia ha aplicado encuestas de clima laboral en tres oca-
siones, en 2006, 2008 y 2010. Para las dos primeras se mantuvo el
mismo instrumento de medicién, con el objetivo de hacer compa-
rables 100% los resultados y de esta forma conocer su evolucidn
en el tiempo.

En 2010 se tomo la decision de participar en la medicién realiza-
da por la Consultora Great Place to Work (GPTW) que mide los
mejores lugares para trabajar en Chile, y que permite posicionar
a Transelec a nivel de mercado laboral, compararla mas visible-
mente con otras empresas usando una herramienta desafiante,
reconocida y validada internacionalmente.
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La evaluacion se hizo de acuerdo a la metodologia de GPTW, a tra- RESULTADOS DE LA ENCUESTA GPTW 2010
vés de una encuesta directa a los colaboradores y adicionalmente 100 —
por medio de un cuestionario que completa la compafiia. oF
s
En base a los resultados obtenidos en la medicién 2010, los cuales 70 -
se aprecian en el grafico siguiente, se decidid trabajar con mayor 60 - 64 5
énfasis en algunos puntos claves para la empresa, con miras a me- 50 - : Il Fromedio empresas
jorar el clima laboral: 40 - meic‘Lﬁleva'uadas
en e
0 . Visién corporativa
DIMENSION VISION MEJORES 20~ G
CORPORATIVA EMPRESAS 10 [~
Credibilidad 64 82 e - o . o
R t 61 79 .;(';\\\&b Q&%QQ/ é@\\b@ 0«"3)\ @bé 0\50
espeto iy \&Q@« & &s@
Imparcialidad 62 77
Orgullo 72 85
Camaraderia 70 84
Media Global 65 81
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6.3 ATRAER, GESTIONAR Y RETENER EL TALENTO 6.3.1 ATRAER Y RETENER

Esta labor comienza con las gestiones para atraer y mantener
al personal que la empresa requiere, y que presentan las
competencias necesarias para ser parte de ella.

Transelec desarrolla su negocio en una industria altamente com-
petitiva y con un desafio importante de crecimiento en el sector
eléctrico del pais, por lo cual, es vital que sus colaboradores cuen-
ten con una alta especializacidn en las dreas propias del giro.

J Practicas de Estudiantes en Transelec:

La empresa necesita personal que cuente con las habilidades y la compafifa abre sus puertas para que estudiantes con co-
competencias para desempefiarse en los cargos disefiados, y que nocimientos especificos especialmente del sector eléctrico
trabajen con altos estandares de cumplimiento. Para acompafar- realice su practica en la empresa. Durante 2010 hubo més
los en estos desafios, se han desarrollado diferentes iniciativas, de 25 estudiantes en practica. Esta iniciativa permite formar
las cuales se orlent.an a f§C|I|tar un eqU|!|br|o entre la productivi- vinculos con los futuros profesionales que tienen expectati-
dad laboral y la satisfaccion por el trabajo. vas de trabajar en el sector eléctrico.

\/ Retencion de talentos: aunque la tasa de ro-
tacion en Transelec es muy baja, la empresa desarrolla un
programa de compensaciones y motivaciones para profesio-
nales jovenes que trabajan en ella, cooperando en su esta-
blecimiento en la empresa en el mediano plazo.

ROTACION DEL PERSONAL DE TRANSELEC, POR GENERO Y EDAD ¢ & [1 A2]

(2010)
NUMERO DE EMPLEADOS PORCENTAJE RESPECTO AL
QUE HAN DEJADO LA TOTAL DE EMPLEADOS DE LA
ORGANIZACION EMPRESA

Género Hombres 22 4%
Mujeres 9 1,74%

Edad Menos de 30 5 0,97%
Entre 30y 40 8 1,55%

Entre 41y 50 6 1,16%

Entre 51y 60 3 0,58%

Sobre 60 9 1,74%

4 No se incluye personal por obras ni personal con contrato a plazo fijo en el periodo. Se incluye personal que se acogi6 a jubilacidn.
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[EU14]

éQué hace Transelec para retener a sus talentos?

Transelec apoya financieramente a trabajadores que realizan
estudios de pregrado en materias afines al quehacer de la em-
presa.

Durante 2010 se respaldd a cuatro colaboradores que estudian
Ingenieria Civil Industrial, Ingenieria en Prevencion de Riesgos,
Ingenieria en Gestion Industrial y Derecho.

La empresa también mantiene alianzas para la formacion del
capital humano: Se establecid un programa conjunto con la
Universidad Adolfo Ibafiez relativo a materias técnicas y habili-
dades blandas con participacion de trabajadores de todo Chile.
Cabe mencionar que tanto el programa de capacitacién como
una remuneracion acorde al mercado y un buen clima laboral
influyen en la retencion de los trabajadores. Estos programas
se aplican por igual a todos los colaboradores de Transelec que
cumplan con los requisitos para ello sin ninglin tipo de discri-
minacion ni de sexo, ni de raza.

Principales areas de estudio de la RET

Integracion de las Energias Renovables No convencionales
(ERNC) al sistema de transmision chileno.

Nuevas tecnologias de transmision: HVDC, FACTS, entre
otras.

Modelos matematicos avanzados aplicables en la planifica-
cion de la expansion de sistemas de transmision.

Incentivos y regulacién en transmision que permitan el
desarrollo de soluciones eficientes y de largo plazo.
Desarrollo y operacion sustentable de los sistemas de trans-
mision.

Mads informacion en www.ret.cl

6.3.2 GESTION DEL TALENTO

Con el objetivo de mantener el liderazgo en la transmisién de
energia eléctrica, Transelec actualiza y desarrolla permanente-
mente los conocimientos de sus colaboradores preparandolos
para asumir nuevos desafios en todos los ambitos de su gestion.

6.3.2.1 PROGRAMA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

Enfocado a los temas del negocio en todas sus etapas y al cono-
cimiento de las tecnologias de transmision, el Programa de Ges-
tion del Conocimiento tiene como objetivo desarrollar, transferir
y consolidar el conocimiento de la compaiiia y comunicarlo entre
los empleados.

Estd disefiado en torno a tres etapas. La primera es la busqueda y
adquisicién de nuevos conocimientos, luego compartir los adqui-
ridos y la tercera, resguardo y consolidacion.

CIGRE o ConseJo INTERNACIONAL  DE (GRANDES REDES
ELECTRICAS, ES UNA INSTANCIA ENTRE DIVERSOS EXPERTOS
DEL SISTEMA ELECTRICO QUIENES SE REUNEN PARA INTERCAM-
BIAR EXPERENCIAS SOBRE LA TRANSMISION.




PROGRAMA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

ETAPA

1. Adquisicion del
conocimiento

DESCRIPCION DE LA INICIATIVA

RET: La Red de Estudios de Transmision (RET) fue
creada a fines del 2009, su misidn es impulsar y lide-
rar la colaboracion con universidades incentivando el
intercambio de experiencias y conocimientos en el
area de transmisién eléctrica. Actualmente participan
siete universidades nacionales: USACH, PUC, UTFSM,
UCHILE, PUCV, UDEC, y UFRO.
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AVANCES 2010

e Se recibio la visita de dos expertos internacionales: César
Angeles Camacho de la UNAM, y Shmuel Oren, de la Uni-
versidad de Berkeley.

e Se sostuvo una activa participacion en CIGRE, en donde
existen comités para hablar de distintos temas.

e Se asistio y participd en seminarios en China, Francia y
Brasil.

e Se reconocid al mejor graduado de Ingenieria Civil Eléctri-
ca de la USACH y UC, universidades asociadas a la RET.

e Se desarrollé el proyecto Dynamic Rating, que consiste
en detectar la capacidad maxima de una linea segun las
condiciones climaticas y los cuellos de botellas.

Programa de Innovacion: Es un llamado a los colabo-
radores para que propongan ideas que puedan agre-
gar valor a la empresa, en los distintos procesos de
transmision.

El programa se inicié el afo 2002 La propuesta ganadora el
afio 2010 fue la presentada por don Ricardo Leyton, de la
vicepresidencia de Ingenieria y Construccion, quien desarrolld
el disefio de un transformador de poder con fases disociadas,
Los beneficios de este equipo son la utilizacién del espacio de
un transformador trifasico convencional pero con las ventajas
de transporte de un banco de autotransformadores monofa-
sicos.

El afio 2010 se us6 una plataforma informatica para adminis-
trar ideas de mejor forma; de modo que los mismos concur-
santes puedan ver el proceso de evaluacién de sus propues-
tas.

2. Compartir el
conocimiento

Charlas: Se trata de charlas internas realizadas para
analizar temas de la empresa y del sector eléctrico.
Se realizaron 15 charlas durante el 2010, una de las
cuales se llevd a cabo en Transelec Bio- Bio.

En las charlas hubo cuatro invitados externos, entre
ellos Daniel Salazar, director ejecutivo de Operacion
y Peajes del Centro de Despacho Econdmico de Car-
ga del SING (CDEC-SING); representante de la CORFO;
representante del Club de la Innovacion.

En promedio asistieron 94 personas, cifra relativamente ma-
yor que en 2009, afio en que la asistencia promedio alcanzé
los 89. En total hubo mas de 1.000 asistentes durante el pe-
riodo.

Maestros: Se trata de programas liderados por traba-
jadores de vasta experiencia. Su objetivo es asegurar
el know how de la compaiiia por la via de traspasar
conocimiento del personal con mas permanencia y
especialidad hacia los trabajadores que se incorporan
0 con menor expertise.

Durante 2010 se realizaron tres programas en temas de:
e Programa de ingenieria sismica; Hernan Casar.
e Programa de simulacion de sistemas eléctricos, Gunter
Fromm.
* Programa de derecho eléctrico; Mario Cuevas.

3. Consolidacion
del Conocimiento

Biblioteca: La biblioteca es una plataforma virtual
que reune articulos e informaciones relacionadas con
el sector de transmision.

Entre el afo 2009 y 2010 se paso de tener alrededor de 1.500
documentos a mas de 3.200, aumento que requirié una cla-
sificacion de los textos por temas. Este afio también se incor-
pord una videoteca.
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NUESTRO CAPITAL SOCIAL

CAPACITACION

La Gestién del Conocimiento se complementa con la capacita-
cion ofrecida a los colaboradores de Transelec, la cual se orienta
a incrementar o actualizar los conocimientos y habilidades, tan-
to en Chile como en el extranjero en temas relacionados con el
quehacer de la empresa, tales como electricidad, administracion,

HORAS DE CAPACITACION, POR ESTAMENTO (2010)

finanzas, prevencion de riesgos, medio ambiente y otros.

CAPACITACION A EMPLEADOS DE TRANSELEC & [1A10]

(2008-2010)

Horas de capacita-
cion total al afio

2008

22.225

2009

16.351,29

2010

33.815,22

Horas de capacita-
cién por empleado
al aho

54,47

36,5

65,53

Monto (S) de la in-
versién en capaci-
tacion al afio a dic
cada afio

237.683.931

138.072.690

249.809.608

Monto (S) de la
inversién en capa-
citacién al ano por
empleado a dic de
cada afio

582.559

308.198

484.127

HORAS DE PROMEDIO DE

CAPACITACION HORAS POR

EMPLEADO
Ejecutivos 439 43,90
Mandos medios 7.050,73 67,15
Profesionales 21.925,79 99,21
Técnicos 3.459,03 24,19
Administrativos 940,67 25,42
Total 33.815,22 65,53

Durante 2010 las horas de capacitacién por empleado aumenta-
ron un 80% respecto de 2009, doblando las horas de capacitacion
brutas. El monto de inversion aumento respecto del afio 2009 en
un 81%. El grupo de trabajadores que desarrollé el mayor nimero
de horas de capacitacion en promedio fue el de los profesionales.
Destaca la capacitacién en dreas propias del giro y en adminis-
tracion.

PRINCIPALES PROGRAMAS DE CAPACITACION 2010 & (LA11)

Durante 2010 se desarrollaron 237 actividades de capacitacion
destinadas a actualizar o incrementar conocimientos o desarrollar
habilidades en el personal; de estas 196 actividades corresponde a
capacitacion externa, con 924 participaciones. Entre estas se pue-
de destacar: un programa de Diplomas Eclass desarrollado con la
Universidad Adolfo Ibafiez a través de e-learning y clases presen-




ciales. consistente en 4 modulos comunes para todos los partici-
pantes referidos a Liderazgo, Evaluacién de Proyectos, Orientacion
al Cliente, Comunicacion Efectiva y Resolucién de Conflictos mds 2
maodulos de especialidad; para obtener el Diploma de Gestion de
Operaciones o el Diploma de Direccion de Proyectos. Asimismo
se desarrollaron 41 actividades de capacitacién interna con 373
participaciones, en areas propias del giro de la compafiia y uso de
sistema SAP, con el objeto de aprovechar el know how interno y
uniformar criterios y procedimientos.

Programas de capacitacion dirigidos a tra-
Dajadores nuevos y formacion a trabaa-
dores y trapajadoras especializados: paralos

trabajadores nuevos, se realizaron 5 cursos de induccion a la em-
presa; adicionalmente el personal va siendo capacitado de acuer-
do a los requerimientos del cargo en forma interna o externa.

La especializacion de los colaboradores, especialmente en areas
propias del giro de la compaiiia, se va adquiriendo mediante el
contacto diario con aquellos integrantes que poseen mayor es-
pecializacion y la participacion en cursos, congresos o seminarios
tanto en Chile como en el extranjero.

SENCE &0 [EC4]

Con respecto a la Franquicia del Servicio Nacional de Capacita-
cion y Empleo (SENCE), dado la especializacion de la capacita-
cion requerida y el nivel de rentas de los trabajadores de Tran-
selec, es bastante dificil alcanzar el 1% de la renta imponible
por concepto de recuperacion de los gastos de capacitacion.
Por el afio 2010, se recuperaran $32.700.000. por este concep-
to. El monto no utilizado Transelec lo destina a becas sociales o
donaciones a corporaciones.

Q‘ Mayor informacion en http://www.sence.cl
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SISTEMA DE GESTION DEL DESEMPENO (SGED)

Fase

FASES DEL PROCESO:
Fase Fase
-1 . . .
o \ Planificacion
evaluacién ‘
Fijacion de objetivos

Evaluacion final del y compromisos
cumplimiento de los conductuales entre
objetivos y compromi- lider y colaborador.

sos conductuales.
S O ——

Seguimiento

Periodo de feedback

El SGED:

Alinea el desempefio individual con las estrategias del
negocio.

Entrega a los lideres una herramienta para la gestiéon de
personas.

Genera instancias de comunicacion y retroalimentacion

permanente entre lideres y colaboradores.

Promueve el desarrollo de los trabajadores, reconocien-
do sus fortalezas para reforzarlas y sus debilidades para
mejorarlas.

Genera informacion para la toma de decisiones en la ges-
tion de las personas.




Las actividades de capacitacién, en su mayoria, tienen su origen
en el Sistema de Gestién de Desempefio, que ayuda a (1) recono-
cer las necesidades de capacitacion, (2) proyectar planes de carre-
ra, y (3) desarrollar las habilidades de los colaboradores.

Consiste en una herramienta de gestidon de personas que apunta
a la planificacién del desempefio de cada trabajador, consideran-
do los objetivos de la empresa y las expectativas personales, eva-
luando periddicamente el progreso de cada uno para potenciar
su desarrollo.

El Sistema de Gestion de Desempefio (SGED) esta dirigido a los
trabajadores de Transelec, con excepcién de las personas que
ocupan cargos de gerente general, vicepresidente, gerente y sub-
gerente.

Los colaboradores interactian formalmente con sus lideres a lo
menos en tres oportunidades durante el afio, en las que se con-
versa sobre los objetivos, compromisos y cumplimiento de los ob-
jetivos de Desempefio.

El resultado de la evaluacién del desempefio es input para la im-
plementacién de acciones relacionadas con la gestion de las per-
sonas; algunas de sus utilizaciones son por ejemplo cuando una
persona quiere optar a becas para estudios de postgrado nacional
que ofrece la compafiia, en donde uno de los factores a consi-
derar es el puntaje de su SGED. Si es mayor, le otorga mayores
posibilidades de acceder a estas becas.

(ol 235]

EMPLEADOS EVALUADOS & [{ A12] (2010)

PORCENTAJE DE

NUMERO DE EVALUADOS
ESTAMENTOS EMPLEADOS RESPECTO AL TOTAL
EVALUADOS DE EMPLEADOS POR

SEGMENTO
Mandos medios 67 77%
Profesionales 221 100%
Técnicos 143 100%
Administrativos 37 100%
Total 418 100%

Durante 2010 se evalud el desempefio del 100% de los cola-
boradores a quienes aplica el SGED. El estamento de mandos
medios aparece con un 77% debido a que aqui se incluye a los
Subgerentes y ellos no participan del SGED. Ejecutivos, gerentes
y subgerentes tienen una evaluacion que se llama “Didlogo del
Desempeiio”, que cuenta con las mismas bases que el SGED. A las
personas que ocupan estos cargos se les fijan objetivos anuales
y se evalla su cumplimiento en el mes de marzo de cada afio. La
diferencia entre el personal evaluado y la dotacién se debe ma-
yoritariamente a colaboradores que ingresaron a la empresa en
fecha posterior al inicio del proceso de evaluacion.

P
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6.4 BENEFICIOS PARA NUESTROS COLABORADORES &8l [1A3]

Transelec ha desarrollado diversas iniciativas de apoyo para cubrir las necesidades del personal.

6.4.1 BENEFICIOS

Para todos los colaboradores de jornada completa, la empresa otorga los siguientes beneficios:

BENEFICIO  DESCRIPCION

Organiza- | Lajornada normal de trabajo es de lunes a jueves a de 8:30 a 18.00 hrs. Los viernes termina mas temprano, entre las 15.00 y

cion del | las 16.45 hrs. Esto permite una mejor organizacion de los tiempos para compartir con las familias o efectuar tramites perso-

tiempo de | nales. Adicionalmente, cuando un dia habil cae entre dos dias feriados normalmente existe la facilidad para recuperarlo y asi,

trabajo facilitar que sus colaboradores cuenten con un descanso mas prolongado y compartan con las familias. Lo anterior no incluye
al personal que se desempefia en jornada excepcional.

Servicios de | La compafiia cuenta con un programa de induccidn para las personas que recién se incorporan a ella; existen normas y proce-

apoyo dimientos de facil acceso para los trabajadores, el programa de gestion del conocimiento que busca traspasar conocimientos
para uniformar criterios. También, como parte de la cultura de la empresa, se fomenta el apoyo entre las personas para resol-
ver las distintas situaciones a que cada uno de sus integrantes se ve enfrentado con motivo de su trabajo.

Extensién vy | El Club Transelec estd destinado a promover, tanto para los trabajadores como para sus grupos familiares, diversas activida-

desarrollo | des, tales como competencias deportivas, reuniones sociales, paseos y otros. Como empresa también se organizan algunas

familiar celebraciones como navidad con los trabajadores y sus grupos familiares.

Permisos Transelec otorga los permisos definidos en el Cédigo del Trabajo por fallecimiento. Adicionalmente cuando los trabajadores
contraen matrimonio tienen derecho a un permiso con goce de remuneraciones de 8 dias corridos. También tienen derecho
a un dia de permiso en el caso de fallecimiento de un hermano y a 3 dias de permiso en caso de fallecimiento de los padres
del conyuge del trabajador. Estos permisos se incrementan en 1 dia cuando el fallecimiento se produce en un lugar distinto a
la residencia habitual.

Bonificacio- | La empresa concede bonificaciones por matrimonio, nacimiento de hijo, fallecimiento de carga familiar y escolaridad.

nes

Becas y | Los trabajadores cuentan con los siguientes beneficios de estudio: becas escolares para los hijos de los colaboradores, cuyo

prestacio- | monto varia segun el nivel de escolaridad que estan cursando y segun si residen o no con la familia; Programa de estimulo al

nes para es- | trabajador estudiante, que apoya a aquellos integrantes que contindien estudios en Universidades, Institutos Profesionales o

tudios Centros de Formacion relacionados con el quehacer de la empresa; Programa de estimulo a los hijos destacados de trabaja-
dores que hayan cursado 8° Ensefianza Basica, 4° Medio o hayan obtenido un alto puntaje en la PSU.

Postgrados | Beneficio para programas de estudios de postgrado nacional (posteriores a la obtencién de un titulo profesional o universi-
tario).

Seguro de | Cuando el trabajador fallece por un accidente del trabajo sus beneficiarios tienen derecho a una indemnizacién equivalente

accidentes | a 45 sueldos base.
Cuota Mortuoria, que se entrega a los beneficiarios cada vez que fallezca un trabajador.




PROGRAMAS PARA TRABAJADORES DE TRANSELEC EN TEMAS DE SALUD Y SEGURIDAD LABORAL (2010) GRI [1A8]

DESCRIPCION
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BENEFICIO

Plan Grupal de Sa-
lud

Transelec tiene para sus trabajadores y sus cargas familiares, un plan de salud basado en la definicién de un plan
base para sus trabajadores, complementado con seguros complementario y catastrofico de salud y un plan de
asistencia financiera al copago a través de prestamos.

El plan base es un plan de lista de una ISAPRE elegida por Transelec al cual pueden acceder sus trabajadores en
forma voluntaria. A aquellos cuya cotizacion de salud les es insuficiente para financiarlo, Transelec les aporta la
diferencia.

Programa de Pro-
teccidon contra los
rayos UV

El programa de proteccidn contra rayos UV tiene por objetivo dar cumplimiento a la normativa legal vigente sobre
esta materia y difundir las medidas de prevencion entre el personal propio y de contratistas, incentivando y capa-
citando sobre el uso de los elementos de proteccion personal que se proporcionan a los trabajadores

Prevencion

Cada 2 afios los ejecutivos de Transelec se someten a un examen de salud que tiene por objeto prevenir o detectar
enfermedades en ellos.

Anualmente, en el mes de marzo, se desarrolla un programa de vacunacion voluntario contra la influenza, financia-
do en partes iguales por el trabajador y la empresa.

Adicionalmente, cuando se requiere por razones de servicio, los trabajadores se realizan examenes ocupacionales
en la Mutual de Seguridad.
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6.4.2 JUBILACION

Entre 2016 y 2021 en Transelec jubilaran 62 personas, la mayoria en la Region Metropolitana, zona donde se concentra la mayor cantidad
de trabajadores. El estamento que presentard mas jubilaciones es el de técnicos, seguido por los mandos medios. GRI [EU15]

EMPLEADOS QUE JUBILARAN ENTRE LOS ANOS 2016 Y 2021 EN TRANSELEC

DIRECTIVOS '\:A'Ag\ll)ll)(%s PROFESIONALES TECNICOS ADMINISTRATIVOS TOTAL

Region de Tarapacd

Region de Antofagasta

1
1
Regién de Atacama 2
Regién de Coquimbo 1 1 5

O |00 N |- |-

Region de Valparaiso

Region del Libertador Bernar-
do O’Higgins

[EEY
=

Region del Maule 1 1
Region del Bio Bio 2 3 3 1

Region de la Araucania 1 2 1

Region de Los Lagos

o ||~ O N

Region de Aysén

Region de Magallanes y la An-
tartida Chilena

Region Metropolitana 1 10 7 11 5 34

Region de Los Rios

Regidn de Arica y Parinacota
Total 1 14 12 27 8 62



PROGRAMAS PARA APOYAR LA JUBILACION & [1A11]

1.

Asesoria Previsional previa a la jubilacion: Transelec propor-
ciona asesoria a aquellas personas que se encuentran proxi-
mas a tramitar su jubilacidn, a través de un consultor exter-
no con el objetivo que puedan tomar su decisidn en forma
informada. Durante 2010 se beneficié a 4 trabajadores.

Plan de Retiro Anticipado: Transelec cuenta con un progra-
ma de retiro anticipado que permite que las personas que
asi lo acuerden con la empresa, puedan retirarse entre los 53
y los 57 afios en el caso de las mujeres, y entre los 58 y los 62
afios, para los hombres. Este plan otorga una indemnizacion
consistente en el aporte para la AFP y la Isapre hasta la fecha
de la edad legal para jubilar. Ninguna persona se acogié a
este beneficio durante 2010.

(ol 139/
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6.5 SINDICATOS

Transelec cuenta con dos sindicatos, cada uno con tres represen-
tantes. Durante 2010 el porcentaje de colaboradores sindicaliza-
dos alcanzd a un 48% al cierre del afio. En cambio, en 2009 los
colaboradores sindicalizados alcanzaban al 49% de la dotacion.

El Cédigo de Conducta [HR5]

La libertad de asociacién esta contenida en el Cédigo del Tra-
bajo.

La empresa autoriza a las directivas sindicales para que se retinan A su vez el Codigo de Conducta de la empresa sefiala:

con sus afiliados en las instalaciones de la empresa y durante la
jornada laboral, tanto en periodos de negociacién colectiva como
en otras ocasiones que ellos estimen necesario, asi como tam-
bién para que estas organizaciones puedan efectuar las votacio-
nes correspondientes para la renovacién de sus directivas. Du-
rante 2010 no hubo actividades donde el derecho a libertad de
asociacion pudiera correr riesgos.

“Transelec y sus trabajadores realizan sus deberes de acuerdo
con las leyes, las pautas internas de la empresa y este Cédigo
de Conducta”.

COLABORADORES SINDICALIZADOS @Bl [1 A4]

(2010)
SINDICATOS N° REPRESENTANTES N° AFILIADOS 9% SINDICALIZACION
(DIRECTIVOS)
Sindicato de Trabajadores de HQI Transelec Chile S.A. 3 192 37%
(SITRAT)
Sindicato de Empresa Nacional de Trabajadores de HQl Tran- 3 57 11%

selec Chile S.A. (SINATRAN)

ASUNTOS DE SALUD Y SEGURIDAD CUBIERTOS EN renta imponible no les alcance para financiarlo, Transelec aporta
ACUERDOS FORMALES CON SINDICATOS (GRI [LA9] la diferencia. Este plan base se complementa con seguros de salud
financiados mayoritariamente por Transelec.

Los contratos colectivos vigentes en Transelec contie-

nen un articulo denominado “Prestaciones de Salud El tema de seguridad se encuentra en el Reglamento Interno de
para los trabajadores y sus cargas familiares”. En este Orden, Higiene y Seguridad, consensuado con las directivas sindi-
articulo se establece que la empresa tiene un plan cales, el cual contiene un parrafo referido a Prevencion, Higiene y
base en una Isapre al que los trabajadores pueden Seguridad en el Trabajo.

acceder voluntariamente y a aquellos cuyo 7% de la
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6.6 EL IMPERATIVO DE LA SEGURIDAD [DMA]

Como empresa Transelec vela por el desarrollo integral de las per-
sonas que trabajan en ella, resguardando su crecimiento personal
y profesional. Todo esto se realiza sobre la base del imperativo de
la seguridad para los trabajadores, como establece su Politica de
Sustentabilidad.

Ante los desafios de crecimiento que enfrenta la compaiiia, la
mantencion de los estandares de seguridad significa un reto cons-
tante. Su objetivo es mantenerse como una empresa lider en el
rubro de transmisidn, sin arriesgar la integridad de quienes la in-
tegran. La empresa cumple con los derechos humanos y laborales
de las personas, a lo que se suman las exigencias propias de Tran-
selec en los ambitos de seguridad y salud en el trabajo.

DERECHOS HUMANQOS

En todos los acuerdos de inversidn que realiza Transelec, los con-
tratos incorporan las exigencias de cumplimiento impuestas por
la legislacidn laboral, tanto para trabajadores propios como para
contratistas. Un ejemplo son los convenios con contratistas que se
rigen por las cldusulas que regulan trabajo infantil, trabajo forza-
doy salud y seguridad @B [HR1; HR2].

Ademas durante 2010, 225 colaboradores recibieron capacitacio-
nes en temas de derechos humanos. Entre los empleados iden-
tificados se incluyen mayoritariamente trabajadores que partici-
paron en actividades de capacitaciéon relacionadas con el drea de
Medio Ambiente, Responsabilidad Social Empresarial y Preven-
cién de Riesgos GBI [HR3].

COMPROMISO POLITICA DE SUSTENTABILIDAD

REAFRMAR COMO VALOR ESENCIAL DE [RANSELEC QUE NIN-
GUNA META O EMERGENCIA OPERACIONAL JUSTIFICA QUE UN
TRABAJADOR SE EXPONGA A RESGOS NO CONTROLADOS.

FISCALIZACION A CONTRATISTAS

Con el objetivo de velar por las buenas condiciones laborales de
sus contratistas, Transelec realiza auditorias principalmente a
las empresas que se concentran en la etapa de construccién de
obras. De este modo, se revisan los contratos, libros de personal,
control de sobre tiempos, etc., cuyos resultados son entregados
al Gerente General.

En el drea de Operaciones, la relacion es diferente porque los con-
tratistas tienen un vinculo mas estable con la compaiiia, por lo
cual, no se ha considerado necesario realizar una auditoria exter-
na. En estos casos, el jefe administrativo de la gerencia zonal res-
pectiva se encarga de revisar los documentos de los contratistas.

Buscando siempre que Transelec asuma responsabilidad subsi-
diaria, se efectdan con estricto apego a las disposiciones legales
vigentes, todas las acciones necesarias para ello tanto con empre-
sas contratistas como con empresas subcontratistas, cuidando en
especial el cumplimiento en las siguientes materias:

1- Vigilar, a través del acopio de documentacién, el cumplimien-
to de las normativas laborales y previsionales.



142

2- Adoptar medidas de seguridad para proteger eficazmente la
vida y salud de todos los trabajadores que laboran en su obra,
cualquiera que sea su dependencia:

e Implementando un sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo para todos los trabajadores involucrados, tanto
de la empresa principal como de la o las empresas Contratis-
tas, cuando en conjunto agrupen a mas de 50 trabajadores.

e Velando por la constitucidn y funcionamiento de un Comité
Paritario de Higiene y Seguridad y una Unidad de Prevencion
de Riesgos para tales faenas, de acuerdo a la normativa le-

gal.

3.- Elaborary mantener actualizada una némina de las empresas
Contratistas y Subcontratistas que le prestan servicios en ré-
gimen de subcontratacion.

PERSONAL DE SEGURIDAD

La empresa resguarda la seguridad de las personas y de sus ins-
talaciones, a través de personal interno y también con empresas
externas especializadas. En total, existen 50 personas dedicadas
a la seguridad de las instalaciones en Transelec. De ellas, 4 son
contratadas directamente por la empresa.

Durante el afio, el 50% del personal de Transelec que trabaja en
seguridad fue actualizado en procedimientos y politicas de dere-
chos humanos. A diciembre de 2010, la compafiia contaba con
cinco empresas externas de seguridad para sus diferentes insta-
laciones. y a todas ellas se les exige que las personas que prestan
el servicio estén capacitadas en temas relacionados con derechos
humanos a través de la exigencia del documento vigente extendi-
do por Carabineros de Chile, que aborda la formacién de guardias
de seguridad GBI [HRS].

6.6.1 RESULTADOS EN SEGURIDAD

Los indicadores de seguridad muestran los avances en indices de
accidentabilidad y de gravedad con que trabaja Transelec. Las ci-
fras incluyen a trabajadores directos y a contratistas.

iINDICES DE RESULTADOS EN SEGURIDAD & [1 A7]

iINDICE DE ACCIDENTABILIDAD DE TRANSELEC
(2008-2010)

2008 2009 2010

indice de accidenta-

bilidad 0,78

0,69 0,66

INDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES DE TRANSELEC
(2008-2010)

2008 2009 2010
| Frecuencia | 3,93 | 4,53 | 3,32
OTROS INDICES
(2008-2010)
2008 2009 2010
Severidad 157,62 50,86 172,76
Gravedad 40,09 11,23 52,10
Siniestralidad 31,32 7,79 34,46

Los indices de Gravedad, Severidad y Siniestralidad, son indicado-
res dependientes de los dias perdidos por accidentes del trabajo.
Durante 2010 no se produjeron enfermedades profesionales ni
tampoco hubo eventos fatales.



Para contribuir al mantenimiento y la mejora de estos indices,
todos los colaboradores son entrenados en temas relativos a la
gestién de riesgos bajo un programa de capacitacién establecido
para cada cargo en cursos formales y charlas de cinco minutos
antes de iniciar la faena [EU16].

HORAS DE AUSENTISMO EN TRANSELEC (2008-2010)

2008 2009 2010
Directivos 44,58 45 235
Mandos medios 1.047,26 389 3.077
Profesional 5.962,55 7.900 12.533
Técnicos 3.319,38 6.001 5.495
Administrativo 1.060,44 2.047 4.289

En Transelec, tanto en la operacidon como en el drea de proyec-
tos estan constituidos los Comité Paritario de Higiene y Segu-
ridad, donde esta representado el 100% de los colaboradores.

[LA6].

Durante 2010, el 100% de las personas que laboran para Transe-
lec, ya sea directa o indirectamente fue capacitado en impacto al
medio ambiente, y en riesgos a su seguridad y salud ocupacional

[EU18].

éQué es un Comité Paritario?

Surgieron en 1969 a través del articulo 66 de la Ley N2 16.744
del ministerio del Trabajo.

El Comité Paritario de Higiene y Seguridad (CPHS) es el orga-
nismo técnico de participacion entre empresas y trabajadores,
para detectar, prevenir y evaluar los riesgos de accidentes y
enfermedades profesionales.

Los Comités Paritarios son obligatorios en empresas con mas
de 25 trabajadores y deben estar integrados por tres represen-
tantes de la empresa y tres de los trabajadores.

[l 143




INDICE GRI

[ e - sl e ® %0
0000000599 0000000000°: LULINOELD "LTHP0O000000008( " 020060 " 700002600000000000°2000000600(

l_'l'__ = i T
: S TR

'h:r_ E “;_-‘;.
B

' .




(ol 245

INDICADOR

GRI PAGINAS

DESCRIPCION CAPITULO

Estrategia y Analisis

Declaracion del maximo responsable de la toma de decisiones de la organizacién
1.1 (director general, presidente o puesto equivalente) sobre la relevancia de la sosteni- | Carta de Presidente
bilidad para la organizacién y su estrategia. 8
L - . . . Riesgos, Impactos y
1.2 Descripcidn de los principales impactos, riesgos y oportunidades. .
P P P P ’ gosyop Oportunidades 13
Perfil de la Organizacion
L Perfil: una mirada a la
2.1 Nombre de la organizacidn.
empresa 15
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios perfil: una mirada 2 la
’ P P Y ’ empresa 15; 21
53 Estructura operativa de la organizacidn, incluidas las principales divisiones, entidades | Perfil: una mirada a la
' operativas, filiales y negocios conjuntos (joint ventures). empresa 19
2.4 Localizacion de la sede principal de la organizacidn. Contraportada
Numero de paises en los que opera la organizacion y nombre de los paises en los que . .
. . 'q o p' c v p“ 9 Perfil: una mirada a la
2.5 desarrolla actividades significativas o los que sean relevantes especificamente con embrecs
respecto a los aspectos de sostenibilidad tratados en el reporte. P 15
. o Perfil: una mirada ala
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica.
empresa 15
27 Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, los sectores que abastece y | Perfil: una mirada a la
’ los tipos de clientes/beneficiarios). empresa 18
Dimensiones de la organizacién informante, incluido:
e Numero de empleados. . .
o . . Perfil: una mirada a la
2.8 e Ventas netas (para organizaciones del sector privado) o ingresos netos (para or- PR
ganizaciones del sector publico). P
e Capitalizacion total, desglosada en términos de deuda y patrimonio. 15
29 Cambios significativos durante el periodo cubierto por el reporte en el tamafio, es- | Perfil: una mirada ala
’ tructura y propiedad de la organizacién empresa 15
. . L . . . Perfil: una mirada a la
2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo.
empresa 39
No aplica. Transelec
no participa en el ne-
EU1 Capacidad instalada, analizada por fuente de energia y por régimen regulatorio gocio de generacién
de la energia eléctri-
ca
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INDICADOR
GRI

DESCRIPCION CAPITULO PAGINAS

No aplica. Transelec
no participa en el ne-
gocio de generacién
de la energia eléctri-
ca

Produccién neta de energia desglosada por fuente de energia y por el pais o el régi-

EU2
men regulador

Perfil: una mirada a la

EU3 Numero de clientes residenciales, industriales, institucionales y comerciales
empresa 20

Perfil: una mirada a la

EU4 Longitud de las lineas de transmisién y distribucién por voltaje N — 15: 19

No aplica. Transelec
no es una empresa in-
tensiva en emisiones
de CO2, puesto que
opera en el segmen-
to de transmisién de
energia eléctrica.

Pardmetros de el reporte

Periodo cubierto por la informacion contenida en el reporte (por ejemplo, ejercicio

Asignacién de las emisiones certificadas de CO2, analizadas por régimen regulato-

EUS .
rio.

3.1 . . . Alcance del reporte

fiscal, afio calendario). P 4
3.2 Fecha de el reporte anterior mds reciente (si la hubiere). Alcance del reporte 4
3.3 Ciclo de presentacion de reportes (anual, bienal, etc.). Alcance del reporte 4
3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a el reporte o su contenido. Contraportada

Alcance y cobertura de el reporte

Proceso de definicidon del contenido del reporte, incluido:
e Determinacién de la materialidad.

3.5 e Prioridad de los aspectos incluidos en el reporte. Alcance del reporte

¢ |dentificacion de los grupos de interés que la organizacion prevé que utilicen el
reporte. 5




INDICADOR
GRI

DESCRIPCION

CAPITULO

PAGINAS
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Cobertura del reporte (p. ej. paises, divisiones, filiales, instalaciones arrendadas, ne-
gocios conjuntos, proveedores).

Alcance del reporte

Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura del reporte.

Alcance del reporte

La base para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos (joint ventures),
filiales, instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades que
puedan afectar significativamente a la comparabilidad entre periodos y/o entre or-
ganizaciones.

Alcance del reporte

Técnicas de medicidn de datos y bases para realizar los calculos, incluidas las hipdte-
sis y técnicas subyacentes a las estimaciones aplicadas en la recopilacién de indica-
dores y demas informacion de el reporte.

Alcance del reporte

Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresion de informacién perteneciente
a reportes anteriores, junto con las razones que han motivado dicha reexpresion (por
ejemplo, fusiones y adquisiciones, cambio en los periodos informativos.

Alcance del reporte

indice del co

Verificacion

4.1

Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los
métodos de valoracion aplicados en el reporte.

ntenido GRI

Tabla que indica la localizacién de las contenidos basicos en el reporte. Identifica los
numeros de pagina o enlaces Web donde se puede encontrar la informacion corres-
pondiente a los indicadores GRI.

Politica y practica actual en relacién con la solicitud de verificacion externa del re-
porte. Si no se incluye el informe de verificacion en el reporte de sostenibilidad, se
debe explicar el alcance y la base de cualquier otra verificacién externa existente.
También se debe aclarar la relacion entre la organizacion informante y el proveedor
o proveedores de la verificacion.

La estructura de gobierno de la organizacién, incluyendo los comités del maximo
organo de gobierno responsable de tareas tales como la definicidn de la estrategia o
la supervisién de la organizacion.

Alcance del reporte

indice GRI

Alcance del reporte

Perfil: una mirada a la
empresa

144

Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interés
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INDICADOR
GRI

DESCRIPCION

CAPITULO

PAGINAS

Ha de indicarse si el presidente del maximo dérgano de gobierno ocupa también un

Perfil: una mirada a la

411

en especial con respecto al desempefio econémico, ambiental y social

Descripcidn de cdmo la organizacion ha adoptado un planteamiento o principio de
precaucion.

El Articulo 15 de los Principios de Rio introdujo el enfoque de precaucion. Una
respuesta al apartado 4.11 podrd incluir el enfoque de la organizacion en materia
medioambiental.

cion por estos aspec-
tos.

Transelec adopta por
ley el principo de pre-
caucion referente a
viviendas en la cerca-
nia de lineas de Alta
Tension. La empresa
no ha suscrito formal-
mente acuerdos de
esta naturaleza.

4.2 cargo ejecutivo (y, de ser asi, su funcion dentro de la direccién de la organizacién y PR
las razones que la justifiquen). P 35
En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicard el . .
. . . . . . ) Perfil: una mirada a la
4.3 numero de miembros del maximo drgano de gobierno que sean independientes o
. . empresa
no ejecutivos. 35
a4 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o in- | Perfil: una mirada a la
’ dicaciones al maximo érgano de gobierno. empresa 35
Vinculo entre la retribucidn de los miembros del maximo érgano de gobierno, altos . .
N ) . . ) Perfil: una mirada a la
4.5 directivos y ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono del cargo) y el desempe- embrecs
fio de la organizacidn (incluido su desempefio social y ambiental). P 35
16 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo 6rgano | Perfil: una mirada a la
' de gobierno. empresa 24; 32
Procedimiento de determinacion de la capacitacion y experiencia exigible a los miem- Perfil: una mirada a la
4.7 bros del maximo érgano de gobierno para poder guiar la estrategia de la organizacién om résa
en los aspectos sociales, ambientales y econdmicos. P 33;34
Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente, cddigos de conducta Perfil: una mirada a la
4.8 y principios relevantes para el desempefio econémico, ambiental y social, y el estado o r;esa
de su implementacion. P 19
Procedimientos del maximo érgano de gobierno para supervisar la identificacion y
49 gestidon, por parte de la organizacidn, del desempefio econdmico, ambiental y social, | Perfil: una mirada a la
’ incluidos riesgos y oportunidades relacionadas, asi como la adherencia o cumpli- | empresa
miento 33
No existe un mecanis-
410 Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo érgano de gobierno, | mo formal de evalua-

Compromiso con iniciativas externas

107
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Principios o programas sociales, ambientales y econdmicos desarrollados externa-

Perfil: una mirada a la

4.12 , . N o .
mente, asi como cualquier otra iniciativa que la organizacion suscriba o apruebe. empresa 24
413 Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales) | Perfil: una mirada a la
' y/o entes nacionales e internacionales a las que la organizacion participe. empresa 38

Participacion de los grupos de interés

4.14 Relacion de grupos de interés que la organizacidn ha incluido. Alcance del reporte 6;26
Base para la identificacidn y seleccion de grupos de interés con los que la organiza-

4.15 .. P ¥ grup q & Alcance del reporte
cién se compromete. 6
Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas la frecuencia

4.16 ‘ . P -, P . . srup . , Alcance del reporte
de su participacién por tipos y categoria de grupos de interés. 6;30
Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la . .

. p .,p v v . . . “ v © ) . Perfil: una mirada a la

4.17 participacion de los grupos de interés y la forma en la que ha respondido la organiza- embrec

cién a los mismos en la elaboracién de el reporte. P 29

DESEMPENO ECONOMICO

Valor generado vy dis-

DMA Enf i6 A dmi -
nfoque de gestién desempefio econdmico tribuido a1
Valor econdmico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de ex- .
-, L . . . . Valor generado vy dis-
EC1 plotacidn, retribucidon a empleados, donaciones y otras inversiones en la comunidad, tribuido
beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos. 42
EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la | Energia para la socie-
organizacion debido al cambio climatico. dad 85
La empresa cumple
con las obligacio-
nes previsionales en
. R . . Chile. Actiua como
Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de beneficios
EC3 . agente retenedor vy
sociales. )
posterior pagador a
las respectivas insti-
tuciones elegidas por
los trabajadores
EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos Valor generado y dis-
v © & ' tribuido 48;133

Presencia en el mercado

Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario minimo local en

EC5 . L Nuestro capital social
lugares donde se desarrollen operaciones significativas. P 125

EC6 Politica, practicas y proporcién de gasto correspondiente a proveedores locales en | Valor generado vy dis-
lugares donde se desarrollen operaciones significativas. tribuido 46
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EC7

Impacto eco

Procedimientos para la contratacién local y proporcién de altos directivos proceden-
tes de la comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas

noémico indirecto

Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados

Transelec no cuenta
con una politica ex-
plicita que privilegie
la contrataciéon local;
en cambio, se aplica
criterio de acuerdo
al cargo requerido.
El Gerente General,
los Vicepresidentes y
los Gerentes son chi-
lenos

Energia para la socie-

Gestidn para asegurar la disponibilidad y confiabilidad a corto y largo plazo de la

EC8 principalmente para el beneficio publico mediante compromisos comerciales, pro dad
bono, o en especie. 74
ECO Entendimiento y descripcion de los impactos econdmicos indirectos significativos, | Valor generado vy dis-
incluyendo el alcance de dichos impactos. tribuido 49

Disponibilidad y confiabilidad

Energia para la socie-

EU7

Gestion de la demanda

Programas de gestién de demanda incluyendo programas residenciales, comerciales,
institucionales e industriales

FU6 electricidad. dad 46
EU10 Capacidad planificada versus la demanda proyectada de la electricidad en el largo | Energia para la socie-
plazo, analizado por fuente de energia y régimen regulatorio. dad 59

No aplica. Transelec
opera en el negocio
de transmisién de
energia eléctrica, vy
por lo tanto no parti-
cipa en los contratos
de suministro con
usuarios finales.

EU11

Eficacia promedio de la generacién de plantas térmicas por fuente de energia y por
régimen regulatorio.

No aplica. Transelec
opera en el negocio
de transmisién de
la energia eléctrica,
mientras que este in-
dicador alude al sec-
tor de generacion.
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GRI

DESCRIPCION

Investigacion y desarrollo

EU8

EU9

Eficiencia de

Actividades de investigacion y desarrollo, dirigidas a proporcionar electricidad con-
fiable y disponible y a promover el desarrollo sostenible.

Desmantelamiento de plantas

Provisiones para desarmar los sitios con plantas de energia nuclear.

| sistema

CAPITULO

Perfil: una mirada a la
empresa

No aplica. Transelec
opera en el negocio
de transmision de
la energia eléctrica,
mientras que este in-
dicador alude al sec-
tor de generacion.

No aplica. Transelec
opera en el negocio

(ol 251/

PAGINAS

86

DMA

Materiales

DESEMPENO AMBIENTAL

Enfoque de Gestion Desempeifio Ambiental

Eficacia promedio de la generacién de plantas térmicas por fuente de energia y por de transmision  de
EU11 . P . 8 P P gRyp la energia eléctrica,
régimen regulatorio. . .
mientras que este in-
dicador alude al sec-
tor de generacion.
L . e . , Perfil: una mirada a la
EU12 Pérdidas en la transmision y distribucidon como porcentaje del total de energia.

empresa

Nuestra gestion am-
biental

Nuestra gestion am-

80

89

Energia

EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen. .
porp biental 99
. . - . - Nuestra gestion am-
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reutilizados. biental 99

Nuestra gestion am-

EN i i I f imarias.
3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias biental 96
. . . . Nuestra gestion am-
EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. .
biental 96
, : . : . Nuestra gestion am-
EN5 Ahorro de energia debido a la conservacidn y a mejoras en la eficiencia. . &
biental 97; 95
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Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de ener-

Nuestra gestion am-

Agua

Nuestra gestion am-

ENG6 gia o basados en energias renovables, y las reducciones en el consumo de energia .
. L biental
como resultado de dichas iniciativas. 97; 98
ENT Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas | Nuestra gestion am-
con dichas iniciativas. biental 69

Biodiversida

Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales prote-
gidos o de areas de alta biodiversidad no protegidas. Indiquese la localizaciéon y el

Nuestra gestion am-

EN8 Captacion total de agua por fuentes. biental 98
ENO Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captaciéon de | Nuestra gestion am-
agua. biental 98
. . . Nuestra gestion am-
EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. bit;ntal g 98

|

nes logradas.

biental

EN11 " . . .
tamafio de terrenos en propiedad, arrendados, o que son gestionados, de alto valor | biental
en biodiversidad en zonas ajenas a areas protegidas. 113
Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios na-
EN12 turales protegidos o en areas de alta biodiversidad no protegidas, derivados de las | Nuestra gestion am-
actividades, productos y servicios en areas protegidas y en areas de alto valor en | biental
biodiversidad en zonas ajenas a las areas protegidas. 113
. . Nuestra gestion am-
EN13 Habitat tegid t dos. .
abitats protegidos o restaurados biental 115
Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestién de impactos sobre | Nuestra gestion am-
EN14 - . .
la biodiversidad. biental 106
Numero de especies, desglosadas en funcion de su peligro de extincidn, incluidas en .,
. . . . L Nuestra gestion am-
EN15 la Lista Roja de la IUCN y en listados nacionales y cuyos habitats se encuentren en biental
areas afectadas por las operaciones segun el grado de amenaza de la especie. 113
EU13 Comparacién entre la biodiversidad de los habitats afectados y la biodiversidad de | Nuestra gestiéon am-
los habitats de desplazamiento. biental 116
Emisiones, vertidos y residuos
- . o . Nuestra gestiéon am-
EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso : &
biental 101
. - . Nuestra gestion am-
EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. .
biental 101
EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reduccio- | Nuestra gestion am-
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EN19

Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, en peso.

No aplica. El proce-
so de transmisién de
energia eléctrica de
Transelec no genera
emisiones de sustan-
cias destructores de
la capa de ozono. Se
usa gas fredn para
aire  acondicionado
en oficinas y servido-
res, no registrandose
fugas de este tipo du-
rante el 2010.

EN20

NO, SO y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso.

Nuestra gestion am-
biental

101

EN21

Vertimiento total de aguas residuales, segun su naturaleza y destino.

No aplica. La fase de
construccién de un
proyecto y el proce-
so de transmision de
energia eléctrica de
Transelec no implica
el vertido de aguas
residuales industria-
les, por lo que este
indicador no aplica.

EN22

Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento.

Nuestra gestion am-
biental

102

EN23

Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos.

Nuestra gestion am-
biental

99

EN24

Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consi-
deran peligrosos segun la clasificacion del Convenio de Basilea, anexos |, II, lll y VIl y
porcentaje de residuos transportados internacionalmente.

Nuestra gestion am-
biental

101

EN25

Identificacidn, tamafio, estado de proteccion y valor de biodiversidad de recursos
hidricos y habitats relacionados, afectados significativamente por vertidos de agua y
aguas de escorrentia de la organizacion informante.

No aplica. La fase de
construccion de un
proyecto y el proce-
so de transmision de
energia eléctrica de
Transelec no genera
vertidos de agua y
aguas de escorrentia.
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Productos y servicios

Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado

CAPITULO

Nuestra gestion am-

PAGINAS

Cumplimient
EN28

Transporte

EN29

General

EN30

o Normativo

Coste de las multas significativas y numero de sanciones no monetarias por incumpli-
miento de la normativa ambiental.

Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y ma-
teriales utilizados para las actividades de la organizacidén, asi como del transporte de
personal.

Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales.

Nuestra gestion am-
biental

Nuestra gestion am-
biental

Nuestra gestion am-
biental

EN26 . . .
de reduccion de ese impacto. biental 104
No aplica. Transelec
EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recupera- | sélo ofrece servcios
dos al final de su vida util, por categorias de productos. de transporte de
energia.

93

101

94

PRACTICAS LABORALES Y ETICA EN EL TRABAJO

‘ DMA ‘ Enfoque de gestidn laboral ‘ Nuestro capital social ‘ 119 ‘
LA D.etsglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por re- Nuestro capital social
gion. 120
LA2 Numero total de empleados y rotacién media de empleados, desglosados por grupo Nuestro capital social
de edad, sexo y region. 129
Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los . .
LA3 . . o Nuestro capital social
empleados temporales o de media jornada, desglosado por actividad principal. 136
EU14 Procesos para asegurar la retencién y la renovacion de talentos. Nuestro capital social | 130
EU15 Porcentaje de emple,ados con derecho a jubilarse en los préximos 5 y 10 afos, des- Sy )
glosados por categoria de empleo y por region. 138
EU16 Eoliﬁcas y requisitgs relacionados con seguridad y salud de empleados y de contra- ey
tistas y subcontratistas. 143
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Empleados contratistas y subcontratistas involucrados en actividades de construc-

EU17 ., -, o Nuestro capital social
cién, operacion y mantenimiento. 123
Contratistas y subcontratistas que han experimentado una capacitacion relevante en . .

EU18 y ) q P P Nuestro capital social
temas de salud y de seguridad. 143

Salud y segu

estas notificaciones son especificadas en los convenios colectivos.

ridad en el trabajo

Porcentaje del total de trabajadores que estd representado en comités de seguridad

con anterioridad a
su vigencia mediante
un correo electrénico
enviado a toda la or-
ganizacion.

Relaciones Empresa/ Trabajadores

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. Nuestro capital social | 140
No existe un periodo
definido de preaviso
de los cambios or-
ganizativos.  Dichos

LAS Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si | cambios se avisan

Formacion y

Educacion

Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado por categoria de

LA6 y salud conjuntos de direccion-empleados, establecidos para ayudar a controlar y | Nuestro capital social
asesorar sobre programas de seguridad y salud en el trabajo. 143
Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victi- . .

LA7 . . -, Nuestro capital social
mas mortales relacionadas con el trabajo por region. 142
Programas de educacién, formacion, asesoramiento, prevencion y control de riesgos

LA8 que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad | Nuestro capital social
en relacién con enfermedades graves . 137

LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos. Nuestro capital social | 140

LA1 N ital ial
0 empleado. uestro capital socia 132
Programas de gestion de habilidades y de formacidn continda que fomenten la em-
LA11 pleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la gestion del final de sus carreras | Nuestro capital social
profesionales. 132
LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de Nuestro capital social
desarrollo profesional. 135
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NUESTRO REPORTE PERFIL: UNA MIRADA A LA EMPRESA VALOR DE LA TRANSMISION NERGIA PARA LA SOCIEDAD NUESTRA GESTION AMBIENTAL NUESTRO CAPITAL SOCIA

'ND'E’QIDOR DESCRIPCION CAPITULO PAGINAS

Diversidad e lIgualdad de oportunidades

Composicidn de los érganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo,

AL grupo de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.

Nuestro capital social 33; 122

Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosa-
do por categoria profesional.

DERECHOS HUMANOS

Enfoque de gestién DDHH Nuestro capital social

LA14

Nuestro capital social 126

Practicas de inversion y abastecimiento

Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversién significativos que incluyan clau-
HR1 sulas de derechos humanos o que hayan sido objeto de analisis en materia de dere- | Nuestro capital social
chos humanos. 141

Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de ana-

HR2 . . . .
lisis en materia de derechos humanos, y medidas adoptadas como consecuencia.

Nuestro capital social 141

Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos rela-
HR3 cionados con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para sus activi- | Nuestro capital social
dades, incluyendo el porcentaje de empleados formados. 141

No discriminacion

Numero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas. Nuestro capital social

Libertad de asociacidon y convenios colectivos

Actividades de la compafiia en las que el derecho a libertad de asociacion y de aco-
HR5 gerse a convenios colectivos puedan correr importantes riesgos, y medidas adopta- | Nuestro capital social
das para respaldar estos derechos. 140

Trabajo Infantil

Dadas la caracteristi-
cas operacionales de
la empresa en Tran-
selec no se contrata a
ninguna persona que
tenga una edad infe-
rior a 18 afios.

Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de explota-

HR6 R . . L o
cion infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su eliminacién.




INDICADOR
GRI

DESCRIPCION

Trabajos Forzados

HR7

HR8

Derechos de

HR9

DESEMPENO
DMA

Comunidad

SO1

Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios
de trabajo forzado o no consentido, y las medidas adoptadas para contribuir a su
eliminacion.

Practicas de seguridad

Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o proce-
dimientos de la organizacion en aspectos de derechos humanos relevantes para las
actividades.

los indigenas

Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los indi-
genas y medidas adoptadas.
DE SOCIEDAD

Enfoque de gestidon de desempeiio de sociedad

Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar y gestionar
los impactos de las operaciones en las comunidades, incluyendo entrada, operacion
y salida de la empresa

CAPITULO

Frente a contingen-
cias que se produzcan
se puede dar que los
trabajadores realicen
trabajo fuera de la
jornada habitual sin
previo aviso. Pero in-
cluso en estas circuns-
tancias la asistencia a
estos trabajos siem-
pre es considerada
como voluntaria

Nuestro capital social

Durante el 2010, no
hubo incidentes re-
lacionados con vio-
laciones de los dere-
chos indigenas.

Energia para la socie-
dad

Energia para la socie-
dad

t B

PAGINAS

142

41

68




[ 158

INDICADOR
GRI

DESCRIPCION
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EU19

Participacién de los grupos de interés en los procesos de toma de decisiones relacio-
nados con la planificacién de proyectos y el desarrollo de infraestructura.

La actividad de Tran-
selec es planificada
y consensuada en
conjunto con las au-
toridades del sector
eléctrico y ambien-
tal; con autoridades
locales en los lugares
de emplazamiento, y
también con la comu-
nidad.

EU20

Acercamiento para gestionar los impactos de desplazamientos (residentes locales).

En el disefio de sus
proyectos, Transelec
privilegia los trazados
alejados de los cen-
tros poblados.

EU21

Medidas de la planificacién de contingencia, plan de manejo de desastres o emer-
gencias y programas de entrenamiento, y planes de recuperacion y restauracion.

Energia para la socie-
dad

EU22

Numero de personas desplazadas por la expansion o nuevo proyecto relacionado
con las instalaciones de generacién y lineas de transmisidn, analizadas por desplaza-
miento fisico y econdmico.

Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos

Durante el 2010, no
hubo desplazamien-
tos ocasionados por
nuevos proyectos o
ampliaciones de in-
fraestructura.

Corrupcion

Perfil: una mirada a la

S0O2 . .
relacionados con la corrupcion. empresa 31
No hubo formacién
para empleados en
503 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti-corrupcién | politicas y procedi-
de la organizacion. mientos anticorrup-
cién durante el perio-
do 2010.
. o -, Perfil: una mirada a la
S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcién.
empresa 31
Politica Publica
Posicidn en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de | Energia para la socie-
SO5 . " -
actividades de “lobbying”. dad 60
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PAGINAS

SO6

SO7

Cumplimient
S08
DESEMPENO
DMA

Acceso

EU23

Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a insti-
tuciones relacionadas, por paises.

Comportamiento de competencia desleal

Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y
contra la libre competencia, y sus resultados.

o Normativo

Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no
monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones.

DE LA RESPONSABILIDAD SOBRE EL PRODUCTO

Enfoque de gestidn responsabilidad del producto

Programas, incluyendo aquellos en alizanza con gobiernos, para mejorar o mantener
el acceso a servicios eléctricos y a los servicios de soporte de clientes.

Transelec no realizd
aportaciones de nin-
guna clase a partidos
politicos durante el
2010.

No se registraron
procesos de este tipo
durante el periodo
2010.

Energia para la socie-
dad

Energia para la socie-
dad

No aplica. Transelec
opera en la trans-
mision de la energia
eléctrica. Los progra-
mas de gobierno des-
tinados a mejorar el
acceso a los servicios
eléctricos involucran
principalmente a las
empresas distribui-
doras.

79

68

EU24

Practicas para abordar la escasa cultura, lenguaje, alfabetizacion y la discapacidad
asociada a las limitaciones de acceso y uso seguro de la electricidad por parte de los
clientes

Energia para la socie-
dad

70

EU26

Porcentaje de la poblacion no servida dentro de las areas de servicios.

No aplica. Transelec
opera en el negocio
de transmision de
la energia eléctrica,
mientras que este in-
dicador alude al sec-
tor de distribucion.
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CAPITULO
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EU27

Numero de las desconexiones residenciales por el no pago, rotas por la duracion de
la desconexion.

No aplica. Transelec
opera en el negocio
de transmision de
la energia eléctrica,
mientras que este in-
dicador alude al sec-
tor de distribucion.

EU28

Frecuencia de la interrupcion de la energia

Energia para la socie-
dad

79

EU29

Duracion media de la interrupcién de la energia.

Energia para la socie-
dad

79

EU30

PR1

Factor promedio de la disponibilidad de la planta por fuente de energia y por régi-
men regulatorio.

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaltan, para en su
caso ser mejorados, los impactos de los mismos en la salud y seguridad de los clien-
tes, y porcentaje de categorias de productos y servicios significativos sujetos a tales
procedimientos de evaluacion.

No aplica. Transelec
opera en el negocio
de transmisién de
la energia eléctrica,
mientras que este in-
dicador alude al sec-
tor de generacion.

Los equipos utiliza-
dos para las obras de
transmisién son equi-
pos de larga duracion
y la compaiiia realiza
planes de mantencio-
nes que apoyan a la
extensiéon de la vida
util de los equipos.
Los estudios de losim-
pactos de los campos
electromagnéticos de
las lineas de alta ten-
sién no presentan evi-
dencia suficiente de
que produzcan dafio
alguno, descartando
uno de los mayores
mitos del impacto de
las lineas.

Salud y seguridad del cliente
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PR2

Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacién legal o
de los cddigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en
la salud y la seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos en funcién del tipo de
resultado de dichos incidentes.

No se registraron in-
cidentes de esta na-
turaleza durante el
periodo 2010.

EU25

PR3

Numero de lesiones y fatalidades del publico con la participacidon de activos de la
empresa, incluyendo juicios legales, establecimientos y causas legales pendientes
por enfermedades.

Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos por los pro-
cedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos a
tales requerimientos informativos.

No se registraron in-
cidentes de esta na-
turaleza durante el
periodo 2010.

Transelec cuenta con
un procedimiento
estructural de co-
municaciones, como
parte del Sistema de
Gestion  Integrado.
Este tiene por objeti-
vo regular la forma en
que se deben emitir,
recibir y canalizar las
comunicaciones de
Transelec, tanto inter-
nas como externas,
en el ambito de la
calidad, el medioam-
biente, la seguridad y
salud ocupacional.

Etiquetado de productos y servicios
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INDICADOR
GRI

DESCRIPCION CAPITULO PAGINAS

Transelec no presenta
ningun incidente de
incumplimientos a las
leyes por informacion
de los servicios que
ofrece ni a manejo de
informacion de clien-
tes. La estrecha rela-
cién con sus clientes,
permite asegurar que
la informaciéon res-
pecto a los servicios
sea clara y entendida
por la contraparte.

Numero total de incumplimientos de la regulacién y de los cédigos voluntarios re-
PR4 lativos a la informacion y al etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en
funcion del tipo de resultado de dichos incidentes .

PRS Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los | Energia para la socie-
estudios de satisfaccion del cliente. dad 82

Comunicaciones de Marketing

Transelec cumple con
las disposiciones del
Cdédigo Chileno de Eti-
ca Publicitaria. En la
compafiia no existen
normas  voluntarias
Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y cddigos volun- | respecto a marketing
PR6 tarios mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras | de comunicaciones,
actividades promocionales y los patrocinios. puesto que por la
naturaleza del nego-
cio los esfuerzos de
venta se enfocan en
la negociacion directa
y no en la publicidad
masiva.
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INDICADOR
GRI

DESCRIPCION CAPITULO PAGINAS

En relacion al marke-
ting comunicacional,
Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a | Transelec no tuvo
PR7 las comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la promocidn y el patro- | ningln tipo de incum-
cinio, distribuidos en funcidn del tipo de resultado de dichos incidentes. plimiento de las regu-
laciones  existentes
durante el 2010.

Privacidad del cliente

Durante el 2010 no se
recibieron reclama-
ciones por parte de
los clientes respecto
a violaciones a la pri-
. . . .. vacidad. Al comienzo
Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacién con el res- L
PR8 R . de cada negociacion
peto a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes . .
con los clientes, las
partes firman un
acuerdo de confiden-
cialidad respecto de
datos e informacién
privilegiada.

Cumplimiento Normativo

PRO Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en | Energia para la socie-
relacion con el suministro y el uso de productos y servicios de la organizacion dad 79
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DIRECCION GENERAL:
Gerencia de Asuntos Corporativos — TRANSELEC

DESARROLLO DE CONTENIDOS:
Gestidn Social, Consultoria en RSE

DISENO:
Baobab Disefio Ltda.

FOTOGRAFIAS:
Archivo Transelec

jGracias!

Queremos agradecer a todos los colaboradores de Transelec por su inestimable contribucion a la realizacidon de este reporte: a todos
aquellos que les correspondid la mision de levantar y entregar en forma oportuna la informacion e indicadores que dan sustento a este
reporte y a los principales ejecutivos que, con su compromiso y ejemplo, impulsaron esta labor desde Arica a Chiloé. Estas paginas son el
reconocimiento a todas y cada una de las personas que con su profesionalismo, entrega y trabajo proyectan el liderazgo de la compaiiia
hacia el futuro y cumplen, dia tras dia, con la promesa de unir a Chile con energia.

PUBLICACION:
Abril 2011






