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Gestion del negocio, innovacion y calidad del servicio

Innovaciény
transformacioén digital °

La innovacion,

y como parte de ella la
transformacion digital,
esta puesta en el centro
de nuestra estrategia de
negocios para garantizar
una oferta competitiva,
eficiente y sostenible,
que permita crear nuevo
valor para la empresa y la
sociedad.

Contexto

La sociedad depende cada vez mas de la electricidad y en el futuro
esto se acrecentard alin mas. Es por ello que asegurar una transmisién
confiable y sostenible es un imperativo econémico, social y ambiental
para los paises. Lo anterior, sumado al constante aumento de la
competitividad en el segmento de la transmision, ha impulsado a
Transelec a formalizar la innovacion y la transformacidn digital al
interior de la empresa, y de esta forma incorporar metodoldgica

y disciplinadamente nuevas tecnologias, métodos constructivos e
inteligencia aumentada en la toma de decisiones.

Gestion
1. Continuando el camino de la innovacién

La promocion de una cultura pro innovacién es un pilar estratégico
para Transelec y ello se refleja en el Programa INNOVA, que comenzo el
ano 2016 y tiene cuatro focos de accidn: crecimiento, competitividad,
productividad y calidad de servicio. En funcion de estos focos la
Compaiiia comenzo a gestionar un portafolio de proyectos de
innovacién y a apoyar a los “intra emprendedores” en el proceso, con la
supervision del Comité de Innovacion especialmente creado para estos
fines. El sistema opera como un embudo, en el cual las iniciativas van
avanzando, paralelamente, en distintas etapas definidas en el modelo
de innovacion: enfocar, detectar, idear, disefar, pilotear y escalar. Su
factibilidad e impacto depende de que los distintos proyectos vayan
superando las evaluaciones técnicas y econdmicas.
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La gobernanza del portafolio de innovacion también es una instancia de
promocidn y consta del Comité de Innovacion, en el cual participan todos los
Vicepresidentes y el Gerente General de la Compafiia, ademas de los cinco
Subcomités de Innovacidn en las Vicepresidencias de Operaciones (Gestion de
Activos y Gestidn de Redes), Desarrollo de Negocios, Asuntos Corporativos y
Asuntos Juridicos y Fiscalia, en los que participan los sponsors y lideres de cada
iniciativa.

En el marco de INNOVA en 2018 nos incorporamos como miembros del
Centro de Innovacion UC, cuyo objetivo es promover una cultura y entorno
pro innovacion en la universidad y el pais. Con esto nos vinculamos con mas
de 1.700 académicos e investigadores, mas de 1.000 alumnos regulares de
doctorado, mas de 100 programas de magister y doctorado UC, ademas del
acceso a diversas actividades de mega tendencias y talleres de formacién.
Ademas, fuimos reconocidos, por segundo afio consecutivo, como una de las
50 empresas mas innovadoras de Chile en el ranking Best Place to Innovate.

INNOVA en 2018

47 20

iniciativas iniciativas

Mas de 20 areas y
130 colaboradores 18 meses
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2. Transformacion digital
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En Transelec nos hemos embarcado en un proceso de transformacién digital el
cual, a través de distintas tecnologias digitales habilitantes, apunta a mejorar
radicalmente el desempefio de los procesos operativos de la compaiiia. La
automatizacion de tareas repetitivas, el uso de robética, realidad aumentada,
big datay el analisis avanzado de datos son algunas de las herramientas
tecnologicas que permitirdn mejorar la planificacidn y ejecucion de trabajosy
avanzar decididamente hacia la toma de decisiones estratégicas basadas en el
andlisis sistematico de los datos.

La transformacion digital en Transelec se sostiene en tres pilares: gestion
y ejecucidn de proyectos digitales; cultura y capacidades dentro de la
organizacion; y datos y tecnologias digitales habilitantes.

La transformacion digital es un pilar clave para el futuro de la estrategia de
mantenimiento de las instalaciones de Transelec. Durante el afio 2018 se
continud con el desarrollo de la estrategia de digitalizacion de operaciones,
como foco para la consolidacion y evolucion de nuestro modelo de gestion
de activos. En este contexto, se desarrollé un trabajo en conjunto con la
consultora McKinsey & Co.

Durante 2018 también disefiamos un roadmap de transformacion digital
distribuido en tres “olas” de implementacidn de proyectos. Respecto a la
primera ola, se realiz6 el kickoff de 13 proyectos que se abordaran; cada
vicepresidencia tiene al menos un proyecto a cargo y se definieron los
resultados esperados para 2019.
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TRANSFORMACION DIGITAL: INICIATIVAS DESTACADAS

Planificacion operacional
digital

Un modelo matematico optimiza
el proceso de planificacion de las
intervenciones a las instalaciones
por mantenimientos, renovaciones
de equipos, nuevas conexiones y
otros. Permite conocer en cuestion
de minutos la planificacidn dptima
de las intervenciones requeridas,

a diferencia de los 15 dias que
tardaba anteriormente. Ademas,
éstas se realizaran en el momento
mas adecuado, vale decir, cuando
el impacto sobre nuestros clientes
sea el menor. El proyecto ya se
pilote6 de manera exitosa en 2018
y actualmente esta en fase de
escalamiento e implementacion. Se
estima que entrara en operacion a
mediados del aifio 2019.

Ciberseguridad

En un escenario de mayor
dependencia de las tecnologias

de informacion la ciberseguridad

se torna clave. Hace cuatro

anos formamos un Comité de
Ciberseguridad y un plan de accion
para prevenir, proteger y perseguir

a los responsables en caso de

algun evento de este tipo. Ademas,
estamos trabajando en conjunto con
la Asociacion de Empresas Eléctricas
para compartir experiencias y definir
formas de trabajo conjunto con
otras empresas del sector, ya que al
ser un sistema interconectado, debe
tratarse en forma coordinada. En
2018 nuestro directorio aprobo una
Politica de Ciberseguridad.

Analitica avanzada para
la gestion de activos

Utiliza los datos de las
caracteristicas técnicas, indicadores
de desempefio, condiciones

de operacion y resultados de
inspecciones y mantenimientos, para
determinar la condicién del activo

y predecir cuando este podria fallar
en el corto y en el mediano plazo.
Asi se optimiza la planificacion del
mantenimiento y/o reemplazo de
activos, mejorando la confiabilidad
y disponibilidad del suministro
eléctrico. El proyecto se encuentra
en etapa de disefio, para luego pasar
a la fase de piloto y escalamiento en
donde sera aplicado a los activos de
Transelec.

Digitalizacion de la gestion
de riesgo operacional

Herramienta digital que funciona

en base a un modelo probabilistico,
que da soporte a la evaluacion

de riesgo operacional y a la toma

de decisiones relacionadas con
medidas de mitigacion. A través del
modelamiento de todos los riesgos
asociados a las instalaciones y su
vinculaciéon con informacién externa
relevante en tiempo real -como

el clima, incendios, etc.- busca
sopesar cada uno de estos riesgos

y gestionar la implementacion de
medidas de mitigacion efectivas,

de forma eficiente. El proyecto se
encuentra en fase de prototipo para
ser escalado en el corto plazo.

Construccion digital de subestaciones e instalaciones

Esto corresponde a desarrollar modelos virtuales de las subestaciones y
lineas de transmisidn, previo a que estas instalaciones estén construidas
fisicamente, que permiten la deteccion temprana de oportunidades, riesgos,
interferencias y/o disrupciones en el desarrollo de un proyecto. Estos
modelos permiten ademas mitigar y optimizar variables que impactan el
medio ambiente (minimizar uso de papel, optimizar recursos y disminuir
desperdicio), a las comunidades (presentar a la comunidad modelos virtuales
de instalaciones previo a su construccion) y seguridad de las personas
(desarrollar secuencias constructivas con minimo riesgo para las personas).
La iniciativa se encuentra en una primera fase de pilotaje, acompanado de
capacitaciones a las empresas colaboradoras en la metodologia de gestién
colaborativa de proyectos. Las proximas fases contemplan el desarrollo de
modelos virtuales en 3D (3 dimensiones) y modelos conceptuales en 4D.
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